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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL SADANA
ANLAGGNINGAR (niiringsverksamhet eller annan likartad verksamhet,
lagspinning)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi.

1. Inledande bestaimmelser

1.1 Dessa villkor avser anslutning av elektriska anldggningar och overforing av el till sddana
anldggningar, nér anslutningen och 6verforingen avser niaringsverksamhet eller annan
likartad verksamhet. For anslutning och dverforing av el till konsumenter tillimpas andra
villkor.

1.2 I dessa villkor avses med

- anvisningsleverantor: en elleverantdr som gentemot nétédgaren har atagit sig att leverera
el till de elanvindare inom nétkoncessionsomradet som saknar elleverantor.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i kundens uttags-
punkt.

- elleverantor: avser i detta avtal den som séljer el till en kund.

- ndtdgare: innehavare av nitkoncession for det omrade dér kundens anlédggningar ar
beldgna.

- schablonberdkning: den berdkning av mangden 6verford el och dess fordelning dver tiden
som en nitdgare inom ett av myndighet faststéllt geografiskt omrade utfor avseende
kunder som har ett sékringsabonnemang om hogst 200 ampere eller tar ut en effekt om
hogst 135 kW vid lagspianning och som inte efter sirskild 6verenskommelse timavridknas.

- systemansvarig myndighet: den som forfattningsenligt har ansvaret for att landets produk-
tion och forbrukning av el 4r i1 balans, Affarsverket svenska kraftnit.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dér en kund, som har ett avtal med innehavaren av
nétkoncession, tar ut el for forbrukning.

1.3 Enligt ellagen (1997:857) kan ett byte av elleverantor och/eller balansansvarig endast

ske den forsta dagen i en kalendermanad. Det &ligger den nye elleverantdren att anméla
detta till natdgaren senast en ménad innan bytet avses 4ga rum.
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Om leverantorsbyte och/eller byte av balansansvarig inte skett pd foreskrivet sitt kommer
den tidigare elleverantdren att fortsétta leveransen, respektive balansansvaret att kvarsta pa
den tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Om det finns en elleverantdr men en balansansvarig saknas for kundens uttagspunkt
anvisar Affarsverket svenska kraftnét elleverantdren en balansansvarig for uttag av el i
uttagspunkten.

1.4 Det dligger nitdgaren att senast fem vardagar efter att anmélan om ny
elleverantor/balansansvarig inkommit underrétta anmélande elleverantér om anmélan &r
fullstindig eller ofullstédndig. Vid fullstindig anmélan skall natdgaren bekréfta 1dmnade
uppgifter samt om anmélan avser ny elleverantor ange berdknad arsforbrukning 1
uttagspunkten. Vid ofullstdndig anmilan skall det av underrittelsen framga vad som ar
ofullstidndigt/felaktigt i anmailan.

1.5 Nétédgaren dr personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas i denna
punkt.

Personuppgifter som ldmnas till ndtdgaren kommer att behandlas for att kunna fullgéra
ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan forfattning. Vidare
kan personuppgifterna komma att anvindas for marknadsanalyser, statistik och for att
utvédrdera och informera om tjénster och produkter. Personuppgifter kan d&ven komma att
behandlas for marknadsforingsdndamél av sdvil nitdgaren som koncernforetag samt dessa
foretags samarbetspartners. Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsdndamal kan nér som helst, for att forhindra sdédan behandling, meddela
nétigaren detta.

Personuppgifter kan for angivna dndamal komma att utlimnas till och inhdmtas fran
foretag 1 koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifterna kan
uppgifter dven inhdmtas fran offentliga och privata register.

Kunden har ritt att pa begiran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan dven begéra réttelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begiran om information eller réttelse skall vara egenhdndigt undertecknad och stéllas till
nitagaren.

2 Anslutning av elanliggning

Anslutning och dverforing

2.1 For anslutning till elndtet samt Gverforing av el till kundens uttagspunkt giller dessa
villkor och vad som i Gvrigt avtalats. Natdgaren tillampar vid varje tidpunkt géllande av-
giftsbestimmelser.

2.2 Om nitdgaren eller kunden sa onskar skall skriftlig anmilan goras eller skriftligt avtal
triffas.
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2.3 Nitédgaren bestimmer spanning och stromart. Om dndringar av dessa medfor kostnader
for kunden vid utbyte av apparater m.m. skall kostnaderna ersittas av nitdgaren. Hinsyn
skall darvid tagas till uppkommen vérdeforandring.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part dr inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvéras till f6ljd av
hinder som denne inte rader 6ver. Som hinder réknas krig, myndighetsbeslut, omfattande
driftstérningar, storningar i allménna transportvédsendet eller annat av part ej vallat forhél-
lande som vésentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och
vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanrgja.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begér att uttaget av el i omrddet skall begrinsas
eller avbrytas ar natdgaren enligt ellagen skyldig att avbryta eller begriansa overforingen av
el till kunden.

2.6 Natdgaren har ritt att avbryta overforingen av el for att vidta atgidrder som ar motiverade
av elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssédkerhet. Avbrottet far
inte 1 nagot fall pagd langre 4n atgirden kréver.

2.7 Kan nétigaren forutse annat dn kortvariga avbrott i dverforingen skall kunden 1 god tid
underréttas pa lampligt sitt.

2.8 Nér det ar nodvandigt att avbryta eller begrinsa kunders uttag av el enligt 2.4 - 2.6 skall
nétigaren fordela tillgénglig 6verforingskapacitet mellan sina kunder sé réttvist som majligt.

Erséttning {or skada m.m.
2.9 For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i ellagen.

2.10 I de fall ellagens bestammelser om strikt ansvar inte géller har kunden rétt till er-
sdttning av nitdgaren for avbrott, inskrdnkning eller annan stérning i 6verforingen endast
om detta fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran nétdgarens sida.

Ratten till ersédttning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller f6ljdskada vid
person- eller sakskada

2.11 Om en kund pétalar att ett leverantdrsbyte inte genomforts pa ratt sétt eller i rétt tid
svarar ndtdgaren for att frdgan, efter samrad med den anmaélande elleverantéren, utreds
samt fOr att ett besked lamnas till kunden om vad som orsakat felaktigheten. Besked skall,
om inte sirskilda skil foreligger, lamnas till kunden inom en manad fran det att kunden
tagit kontakt med nétidgaren.

2.12 Om nétédgaren inte fullgjort sin skyldighet enligt 1.4 eller inte avldst métarstédllningen

vid ett leverantdrsbyte eller vid ett pdborjande av elleverans enligt 4.5 har kunden ritt till
erséttning for den skada som dérvid uppstér.
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Om kunden gjort sannolikt att han drabbats av skada men skadebeloppet inte uppgér till
300 kronor per uttagspunkt och skadetillfdlle skall kunden dnda erhalla ersittning med
detta belopp. For att fa ersittning med hogre belopp méste kunden visa skadan och dess
storlek.

2.13 Den skadelidande parten skall vidta skiliga atgérder for att begransa sin skada.
Forsummar han det kan ersittningen reduceras i motsvarande man.

3. Anliggningar

3.1 Parterna far inte anvédnda sina anldggningar sa att skada kan uppkomma p& motpartens
anldggningar, eller sé att storningar kan uppsta i nétet eller for andra kunder.

Nétigarens anldggningar

3.2 Nétigaren drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar till en av honom vald
anslutningspunkt. Nétégaren dger ledningarna och bestimmer deras lige efter samrad med
kunden. Onskar kunden annan anslutningspunkt, annat liige eller 6kad kapacitet ombesorjer
nétigaren sddan atgdrd mot sirskild ersattning for de merkostnader som dérvid uppkommer.

3.3 Nétédgarens ledningar &r avsedda for elanslutningen och 6verforingen av el och fér inte
utan skriftligt tillstdnd frén ndtdgaren utnyttjas for annat andamal.

3.4 Nétdgaren har ritt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla métare jimte
andra for kontroll av forbrukningen erforderliga apparater, hir kallad matanordningen. Plats
for denna viljes av ndtdgaren efter samrdd med kunden och skall upplétas utan kostnad for
ndtdgaren. Matanordningen dr natidgarens egendom eller uppléten till dennes forfogande och
far hanteras endast av nitdgaren eller ndgon som denne anlitat.

For kund som onskar annan métning dn den nitdgaren tillimpar for kunder inom
schablonberdkningen finns sédrskilda bestimmelser om kostnader for métare m.m. i ellagen.

3.5 Kunden skall se till att for honom tillgénglig métanordning &r latt &tkomlig for natdga-
ren. Ndtdgarens plomberingar eller andra spérrdon far inte brytas.

Kundens anldggning

3.6 Alla forekommande arbeten pd kundens elanldggning skall utfras enligt ndtégarens
anvisningar och dvriga géllande bestimmelser. For arbetets utforande skall, om inte annat
foljer av gillande bestimmelser, anlitas behdrig installator.

3.7 Andring av avgiftsbestimmande passdel eller séikring fir ske endast efter nitéigarens
medgivande.

3.8 Inkoppling av kundens elanldggning till nétet far endast utforas av nétdgaren.
3.9 For métanordningen erforderlig utrustning, sdsom maitartavla, métarskap och métar-
ledningar bekostas och 4gs av kunden. Denne skall &ven ombesorja och bekosta installation

av utrustningen.
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3.10 Natagaren har rétt att krdva att kunden pa egen bekostnad dndrar sin elanldggning sé att
betryggande driftférhallanden uppnds och sa att gillande bestimmelser uppfylls.

3.11 Kunden é&r skyldig att pa nitdgarens begéran lamna uppgift om antalet anslutna
apparater och bruksféoremal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.

3.12 Kunden far inte koppla samman nétidgarens anldggning med annan kraftkélla eller
anldggning om inte annat avtalats.

3.13 Natdgaren eller nigon som denne anlitat skall efter samrad med kunden ldmnas tilltrade
till kundens elanldggning och till miatanordningen.

3.14 Nitagaren har rétt att gora en besiktning av kundens elanlédggning.

Om nétédgaren vid inkoppling eller annan besiktning upptéicker felaktigheter i1 kundens
elanldggning, skall han underrétta kunden om detta.

En besiktning innebér inte att nitdgaren dvertar det ansvar och de skyldigheter som kunden
eller den som utfort arbete pa kundens elanldggning kan ha.

3.15 Om nitégaren och kunden kommit 6verens om att ett komplett femledarsystem
skall finnas inom nétstationsomradet skall respektive part ha erforderlig kontroll ver
femledarsystemet s4 att funktionen uppritthalls i rimlig utstrickning. Overenskommelsen
kraver ett separat avtal mellan parterna.

4. Mitning, avlisning, rapportering samt debitering

Mitning
4.1 Till kunden 6verford el registreras av nidtdgarens métare eller av métare som denne

godként.

Omfattar métanordningen givarméatare med mottagare och dverensstimmer inte mitarens
och mottagarens registreringar, skall givarmétarens registrering gélla.

4.2 Har part anledning formoda att fel foreligger i métanordningen skall han utan oskéligt
dréjsmaél underritta andra parten om detta. Kunden har dérvid ritt att pakalla provning av
anordningen. Provningen utfors av nitdgaren om kunden godtar det. Kunden har dock rétt
att begéra att provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

4.3 Om inte annat finns foreskrivet i forfattning skall vid provning métarens registrering
anses godtagbar om avvikelsen fran rétt viarde vid direktmitning inte dr storre dn +- 5 %
eller vid mitning med stromtransformatorer (indirekt métning) inte ar storre dn +- 2 % vid
belastningsforhallanden lika dem som varit rddande under den tid fel antas ha forelegat. Ar
avvikelsen storre skall méitvérdena réttas och uttaget av el anses motsvara de réttade vér-
dena.
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4.4 Sker provning pa kundens begdran och dr darvid mitarens registrering godtagbar enligt
4.3 skall kunden ersétta nitdgaren med hogst de sjdlvkostnader som uppkommit for
provningen. I annat fall bekostas provningen av nitdgaren. Denne skall i forvdg informera
kund som begér provning om beridknad kostnad for provningen.

Avlasning, rapportering samt debitering av néttjdnster

4.5 En mitare hos en kund vars kdp av el ingar 1 underlaget for schablonberdkning skall
ldsas av minst var tolfte manad samt vid byte av médtare. Darutdver skall métarstéllningen
lasas av den dag ett leverantdrsbyte sker eller en elleverans paborjas. Om avlasning inte
kan ske denna dag skall den utforas hogst fem vardagar fore eller efter paborjad elleverans
och en berdkning av métarstdllningen utforas for tidpunkten da elleveransen pébdrjades.

Om avtalsforhdllandet med nétédgaren eller om avtalsforhallandet med elleverantdren
upphor pd annan grund dn leverantdrsbyte skall avldsning ske i anslutning till att ndgot av
avtalsforhdllandena for uttagspunkten upphor.

Om nétédgaren, till f6ljd av omstédndigheter som ligger utanfor dennes kontroll, inte kan
utfora métaravldsning enligt ovan far métarstdllningen i stéllet berdknas. En sddan
berdkning skall vara baserad pa tidigare ars forbrukning om inte annan berdkningsgrund ar
mer rittvisande.

Om inte annat framgar av forfattning skall avldsning ske vid tidpunkt och pa sétt som
bestdms av nitdgaren.

Nitédgaren far av kunden ta ut erséttning for skiliga kostnader som uppkommer i samband
med annan avlidsning dn den arliga om avldsningen sker pa annan grund &n att kunden
byter elleverantor eller frankopplas enligt 6.3 nedan.

4.6 Natdgarens skyldigheter att sinda rapporter om resultatet av matningen regleras i
forfattning. Natdgaren ar darvid skyldig att for en kund vars kop av el ingar i underlaget for
schablonberdkningen sédnda en rapport som avser hur mycket el som dverforts under hogst
ett ar. En sddan rapport skall séndas till kunden senast i samband med den debitering som
foljer pa avlasningen. Till berdrd elleverantor skall sddan rapport séndas senast en manad
efter avlasningstillfillet.

Vid paborjad elleverans/leverantdrsbyte skall nédtédgaren senast 15 vardagar efter att
leveransen paborjats till kunden sdnda uppgift om métarstéllningen vid datumet for
paborjad elleverans/leverantorsbytet. Till berorda elleverantorer sker motsvarande
rapportering enligt forfattning.

4.7 Debitering far ske prelimindrt och far baseras pa berdknad méingd dverford el. Den
berdknade méngden 6verford el skall faststdllas med ledning av kundens tidigare kdnda
forbrukning samt 6vriga omstédndigheter sdsom t.ex. av kunden uppgivna fordndringar som
kan antas pdverka mingden 6verford el.
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For kunder vars leverans ingar i schablonberidkningen skall dock debitering grundad pa
avldsta matviarden, om inte sirskilda skil foreligger, ske minst var tolfte manad samt da
avtalsforhédllandet upphor.

For kunder vars leveranser ingér i schablonberékningen skall, om parterna traffar sarskild
overenskommelse ddrom, debitering normalt grundas pa avlidsta matvarden. Kunden skall
betala merkostnaden for detta.

Vid avstimning av debitering som har grundats pa berdknade métvirden
(prelimindrdebitering) skall avstdmningen efter avldsning (slutlig debitering) ske med
hinsynstagande till de olika priser som har tillimpats for den tid avstimningen omfattar.
Om inte sdrskilda skél for annan berdkningsgrund foreligger skall berékningen déarvid
utforas som om kundens forbrukning f6ljt kundkategorins normala férbrukningsmonster.

For kunder vars leveranser inte ingér 1 schablonberdkningen grundas debiteringen normalt
pa avldsta métvarden.

4.8 Om det vid provning eller pa annat sétt konstaterats att mdtanordningen inte fungerar

eller om denna registrerat annan mingd 6verford el dn den verkliga eller har fel skett vid

avldsning, berdknar nétégaren efter samrdd med berorda elleverantorer den méngd el som
overforts. Berdkningen skall ligga till grund for nétdgarens debitering.

Sadan berdkning far inte ske for langre tid tillbaka @n tre &r fran det att felet blev kéint av
bada avtalsparterna. Har part uppenbarligen kint till omstdndighet enligt forsta stycket utan
att underritta den andra parten om detta far berdkning ske for langre tid.

Har overford mingd enligt denna punkt berdknats skall ndtdgaren meddela detta senast i
samband med debiteringen.

4.9 Berdknad overforing enligt 4.8 skall faststdllas med ledning av kundens tidigare kénda
méitvirden i uttagspunkten samt dvriga omsténdigheter som kan ha paverkat omfattningen
av overforingen.

4.10 Har berdkning i ndgot av ovanstaende fall baserats pé oriktiga antaganden, skall
reglering av den felaktigt debiterade avgiften ske. Regleringen skall normalt ske vid pafol-
jande debiteringstillfalle.

5. Betalning och sikerhet

5.1 Kunden skall betala for att vara ansluten till nitet och for 6verforing av el. Betalnings-
skyldigheten omfattar dven overforing av el som kunden inte kunnat tillgodogora sig pa
grund av fel inom sin anldggning, eller av annan orsak som inte beror pé nétigaren.

5.2 Om kunden bdrjar att ta ut el 1 uttagspunkten utan att ha nigot giltigt avtal med en
elleverantor skall kunden betala for elen till den elleverantdr som nétigaren ar skyldig att
anvisa enligt punkt 8.1.
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5.3 Om inte annat skriftligen avtalats skall kundens betalning vara nitdgaren tillhanda senast
pa den i ndtdgarens rikning angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det
att natdgaren avsint rakningen.

5.4 Sker inte betalning i rdtt tid har natdgaren rétt att av kunden, férutom rakningsbeloppet,
fordra rinta enligt rantelagen fran den i rakningen angivna forfallodagen och ersittning for
de kostnader som dr forenade med drdjsmalet. Hit rdknas dven kostnader for skriftlig betal-
ningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

5.5 Om nétégaren har skilig anledning befara att kunden inte kommer att fullgora sina
betalningsforpliktelser har ndtdgaren rétt att begédra godtagbar sékerhet eller forskottsbe-
talning for fortsatt anslutning och 6verforing.

Sakerhet eller forskott far inte omfatta stérre belopp dn vad som motsvarar sex méanaders
berdknade avgifter for dverforing av el.

Har kunden i ett ars tid frdn det att sidkerhet stilldes eller forskottsbetalning forsta gangen
betalades 1 rétt tid fullgjort sina betalningsforpliktelser skall den stéllda sdkerheten
aterlamnas respektive kravet pa forskottsbetalning avbrytas.

6. Frankoppling och aterinkoppling

6.1 Forsummar kunden att betala forfallna avgifter, stilla sdkerhet, limna forskottsbetalning
eller folja géllande elsékerhetsforeskrifter och dr forsummelsen inte ringa, fir nitdgaren
frdnkoppla kundens anldggning frén nétet. Frankoppling far ocksa ske om kunden gor sig
skyldig till annan visentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad som i dvrigt avtalats.

6.2 Innan nétdgaren vidtar dtgirder med stod av bestimmelserna i 6.1 skall kunden beredas
tillfalle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning skall kunden ges skélig tid, minst 15 dagar rdknat fran
anmaning, att betala innan frankoppling far ske.

6.3 Frankoppling far dven ske ndr kunden asidosétter villkor 1 avtal betrdffande den el som
nétidgaren overfor till kunden och dsidosdttandet medfor rétt for elleverantdren att begira
frankoppling. Ansvaret fOr att rétten till frankoppling foreligger dligger alltid den som begirt
atgérden.

Har kunden, efter frdnkoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elleverantor far nét-
dgaren inte vigra kunden aterinkoppling.

6.4 Frankoppling fér inte ske for fordran till den del den &r foremal for tvist.
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6.5 Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet
samt ersittning for niatdgarens kostnader som foranletts av atgérder for frankoppling och
aterinkoppling erlagts.

7. Upplételse av mark, m.m.

7.1 For utforande och bibehéllande av nétdgarens anldggningar for dverforing av el inom
dennes omréade for ndtkoncession skall kunden upplata mark i erforderlig mén och lamna
natdgaren tilltrdde till berdrda fastigheter. Héri ingér ritt for nitdgaren att underhalla och
reparera anldggningarna samt att félla trdd och buskar, som utgor fara eller hinder for an-
laggningarna. Skilig hinsyn skall dérvid tas till kundens intressen.

7.2 Kunden skall erhdlla erséttning enligt gdllande forfattningar och praxis for skador till
foljd av atgérder enligt 7.1.

Ar nitigarens anliggningar avsedda uteslutande for anslutning och éverforing av el till
kundens anldggning ldmnas erséttning endast for tillfélliga skador.

Ersittning 1dmnas inte i nagot fall for obetydliga tillfdlliga skador.

7.3 Kunden far inte uppfora byggnad, dndra marknivan eller vidtaga andra atgédrder som
dventyrar funktionen eller driften av nétégarens anldggningar.

7.4 Om kunden kréver flyttning eller annan dndring av nétigarens anlaggningar, skall
nétidgaren medverka till detta om inte vdsentligt hinder av teknisk natur foreligger. Av
flyttningen eller dndringen foranledda kostnader skall betalas av kunden.

7.5 Om nitégarens anldggning inte dr i funktion och inte heller 1 framtiden skall anvdndas
skall natdgaren pé egen bekostnad avldgsna anldggningen om kunden begir det och
anldggningen innebdr vésentligt men for honom.

7.6 Kunden &r skyldig att pa begiran teckna servitutsavtal eller medverka till att nitdgaren
erhéller ledningsratt for sina anldggningar samt att verka for att ndtdgaren till sdkerhet for
servitutsavtal erhéller inskrivning i fastigheten.

7.7 Innehar kunden fastighet med annan ritt 4n dganderétt skall vad som ovan &r foreskrivet

gilla 1 tillampliga delar. Kunden skall verka for att nétidgaren tillforsdkras samma réttigheter
som om kunden varit dgare till fastigheten.

8. Sirskilt om anvisningsskyldighet och anvisningsleverantir

8.1 Om en kund saknar elleverantor dr nétégaren enligt lag skyldig att anvisa kunden en
sadan (anvisningsleverantor).

© Copyright Svensk Energi



2004-11-01 10 (10)

NAT 2004 N

8.2 Lamnar natdgaren en anvisning enligt 8.1 till kunden skall nitdgaren samtidigt
underritta den anvisade elleverantoren om detta.

8.3 For forbrukning av den el som inte levererats enligt ett leveransavtal med en
elleverantor skall kunden betala till den anvisade elleverantdren enligt de villkor som
denne tillimpar.

9. Giltighet, dndringar och tilligg
9.1 Dessa avtalsvillkor géller tillsvidare och berdknas vara giltiga under 1ang tid.

Om inte annat avtalats upphor avtalet om Sverforingen tidigast en manad efter skriftlig upp-
sdgning fran kunden. Om kundens uppsédgning sker genom e-post eller telefax fir natdgaren
begéra att uppsidgningen bekriftas genom en av behorig firmatecknare egenhédndigt
undertecknad handling.

En sddan begéran skall goras omgaende. Uppsdgningen anses 1 sddant fall inte ha skett om
inte bekréftelsen kommit natdgaren till handa fore uppsidgningstidens utgéng.

9.2 Den som har utarbetat dessa allménna avtalsvillkor far efter samradd med berdrda
myndigheter dndra villkoren. Nétégaren har rétt att mot kunden inféra sddana &ndringar.
Nitédgaren skall underritta kunden om dndringarna minst tre minader fore ikrafttradandet.

9.3 Om inte annat avtalats fir ndtdgaren dndra géllande priser och har darvid skyldighet att
underritta kunden om dndringarna. Sddan underréttelse skall ske minst 15 dagar fore
ikrafttradandet, antingen genom ett sérskilt meddelande till kunden eller genom annonsering
1 dagspressen och information pa nétigarens hemsida. Med dagspress avses den dagstidning
som har storst spridning i den kommun dér 6verforingen sker. Av efterfoljande faktura skall
tydligt framgé nér prisdndring skett samt dennas storlek.

Prisdndringar till f6ljd av dndrade sérskilda skatter eller avgifter far ske och kan genomforas
utan foregdende underrittelse.

9.4 Vid prisdndring far det nya priset tillimpas med utgangspunkt antingen fran avlast
matarstillning, om avlisning sker inom skélig tid fran dndringstidpunkten eller fran en pa

skélig grund berdknad maétarstillning.

9.5 Néatmyndigheten kan prova bl.a. om nétigarens anslutnings- och dverforingsavgifter ar
skéliga och utformade pa sakliga grunder.
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