bjare kraft

ALLMANNA VILLKOR'_FOR BJARE
KRAFTS INTERNETTJANSTER

1. OMFATTNING M M

1.1 Dessa allménna villkor galler for avtal om
Bjare Krafts Internet- och tilldaggstjdnster. Avtal
om Internettjanst avser fast anslutning till Bjare
Krafts Kommunikationsndt och ger kunden ratt
att utnyttja natet for att 6verfora information.
Avtal om tillaggstjanst ger kunden ratt att
nyttja annan tjanst som tillagg till
Internettjansten, varvid dessa allmanna villkor
och, i forekommande fall, sarskilda villkor ska
gdlla for sadan tjdnst. Tjdnsternas narmare
innehall anges vid var tid gadllande beskrivning
av respektive tjanst.

1.2 Med "Bjare Kraft” avses Bjare Kraft
Bredband AB.

Med "Tjdnst” avses Internettjanst och i
forekommande fall tillaggstjanst.

Med "Kund” avses den fysiska eller juridiska
person som ingatt avtal om Tjdnst med Bjare
Kraft.

Med "Kommunikationsndt” avses det
kommunika-tionsnat Bjare Kraft ager eller pa
annat satt forfogar over for att 6verfora
information.

Med "fast anslutning” avses anslutning som
normalt innebar standig uppkoppling mot Bjare
Krafts Kommunikationsnat.

Med "Overlamningspunkt” avses den punkt dar
overlamning sker av Tjansten till Kunden.

2. AVTALET

2.1 Avtal om Tjanst skall anses ha traffats nar
Bjare Kraft mottagit och godkant Kundens
bestallning och tillstéllt Kunden bekraftelse pa
att avtal dr inganget eller, om detta sker
tidigare, nar den bestdllda Tjansten 6ppnats
for anvandning. Tjanst 6ppnas for anvandning
den dag som 6verenskommits mellan parterna.

Om grund for stangning enligt punkt 11.1
foreligger har Bjare Kraft, inom tre veckor fran
avtalets ingaende, ratt att frantrada avtalet.
Under denna tid far Bjare Kraft dven begransa
anvandningen av Tjansten.

2.2 Bjare Kraft forbehaller sig ratten att begdra
kreditupplysning avseende Kunden innan avtal
traffas och att neka Kunden att inga avtal. Om
det finns befogad anledning att befara att
kunden inte kommer att fullgéra sina
betalningsforpliktelser, ska Kunden stalla den
sakerhet Bjare Kraft begar for Kunden att
uppfylla sina ataganden enligt avtalet.

2.3 Kunden ska uppge den adress till vilken
Kunden 6nskar att Bjdre Kraft ska sanda
faktura och andra meddelanden. Mottagande
av meddelande ska anses ha skett senast sju
dagar efter avsandandet till denna adress om
det inte framstar som sannolikt att
meddelandet anladnt efter denna tidpunkt.

3. ANSLUTNING

3.1 Bjare Kraft tillhandahaller Kunden en
anslutning till Kommunikationsnatet i en
Overlamningspunkt enligt férestaende avtal.
Bjare Kraft ager anslutningen fram till
Overlimningspunkten medan Kunden ansvarar
for den del av anslutningen som férlaggs inom
Kundens fastighet.

3.2 Anslutning till Overlamnings-punkten ska
utféras pa sadant satt att
Kommunikationsndtet inte skadas eller eljest
orsakar oldagenhet for Bjare Kraft eller annan
samt ska utforas enligt Bjare Krafts
anvisningar, nar sadana anvisningar lamnas.

3.3 Bjare Kraft far krdva att for nyttjande av
Tjansten ska utrustning som tillhandahalls och
dgs av Bjare Kraft anvandas och att Kunden
ansvarar for installation av utrustningen,
tillhandahallande av utrymme, klimatkrav i
utrymmet samt den elanslutning och
forbrukning av elstrém som utrustningen
eventuellt fororsakar. Denna utrustning
framgar av vid var tid gallande sarskilda villkor
for respektive tjanst. Ingrepp i Bjare Krafts
utrustning far endast goras av Bjare Krafts
personal eller av Bjare Kraft anlitad entreprenér
savida inte annat avtalats. Betraffande fragor
om vard samt aterstdllande av ovan namnd
utrustning hanvisas till punkt 14 nedan.

3.4 Bjare Kraft far installera och bibehalla
utrustning som ar nédvandig for anslutningen
inom utrymme som Kunden disponerar.
Kunden ar skyldig att lamna Bjare Kraft, eller
den som utfor uppdrag for Bjare Krafts
rakning, tilltrade till utrymmet for installation,
felsokning, reparation, underhall eller annat
tekniskt arbete.

3.5 Till Kommunikationsnatet far endast
anslutas sadan utrustning som uppfyller de
vdsentliga egenskapskrav och krav i 6vrigt som
foreskrivs av regeringen eller den myndighet
som regeringen bestimmer, eller som annars
foljer av vid var tid géallande lag eller
forfattning.

3.6 Kunden ansvarar for att den utrustning
som Kunden ansluter till Kommunikationsnatet
uppfyller krav enligt 3.5. Kunden ar skyldig att
omedelbart koppla ur utrustning som stor
anvandningen av Kommunikationsnatet. Detta
galler aven om tillaten utrustning enligt 3.5
stor anvandningen.

4. KUNDUPPGIFTER

4.1 Kunden dr inférstadd med och samtycker
till att Bjare Kraft behandlar uppgifter om
Kunden som kravs for att kunna tillhandahalla
och administrera Tjansten samt for Bjdre Krafts
egna atgarder avseende direktreklam.

4.2 Tjansten kan omfatta att Bjare Kraft
tilldelar Kunden identifikation som kravs for att
kunna nyttja Tjansten. Bjare Kraft far andra
identifikationen av tekniska, driftmassiga eller
andra sarskilda skal eller pa grund av
myndighets beslut. Kunden ska i god tid
informeras om sadan andring.

4.3 | samband med uppfyllande av skyldigheter
enligt lag eller annan forfattning foreligger
alltid ratt att lamna ut kunduppgifter.

5. ANVANDNING AV TJANST

5.1 Kunden svarar ensam i férhallande till Bjare
Kraft for aktiviteter som vidtas av denne och de
som Kunden ger mojlighet att anvdnda
Tjansten. Om Kunden far kannedom om att
sadan annan person bryter mot
bestimmelserna i dessa allméanna villkor, ar
Kunden skyldig att omedelbart vidta rattelse
samt informera Bjare Kraft om 6vertradelsen.

5.2 Kunden far inte vidarebefordra Tjdnsten till
annan plats dn - beroende pa om Kunden ar
fysisk eller juridisk person - Kundens lagenhet,
villa eller kontorslokal, och inte heller
vidareupplata Tjansten.
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5.3 Kunden far inte anvdnda Tjdnsten pa
sadant satt att Bjare Kraft eller annan skadas
eller eljest drabbas av oldgenhet. Om Kunden
far kainnedom om att Tjansten anvands i strid
mot ovanstaende, skall Kunden se till att
sadan anvandning omedelbart upphor.

5.4 Kunden far inte, utan Bjdre Krafts skriftliga
samtycke, uppmana allmdnheten att utnyttja
Kommunikationsnatet pa ett sadant satt att
storningar i Kommunikationsndtet kan uppsta.

5.5 Kunden far inte gora nagra ingrepp i
Kommunikationsnatet eller Tjansten.

5.6 Kunden far inte bereda sig otillborlig
atkomst till anslutna nat eller dataresurser,
saval Bjare Krafts som annans, eller
obehorigen ta del av, anvanda, forstora,
forvanska eller vidarebefordra information
fran namnda kallor.

5.7 Kunden svarar ensam for den information
som denne Gverfor eller publicerar via
Kommunikationsnatet och ar ansvarig for att
inneha nodvandiga tillstand for att sprida, ta
emot eller lagra information. Kunden ar
saledes ensamt ansvarig for korrespondens,
inldgg i diskussionsgrupper och andra
Internetaktiviteter i vilka Kunden deltar.

5.8 Kunden ar skyldig att iaktta gdllande
lagar, regler, Bjare Krafts anvisningar och
allmanna accepterade etiska och moraliska
vdrderingar vid anvandning av Tjansten. For
den narmare innebodrden av dessa etiska och
moraliska varderingar hanvisas till Swedish
University Computer Network:s utarbetade
"Regler fér anslutning och anvandning av
SUNET”, punkten IV Etiska regler, se vidare pa
hemsidan
http://basun.sunet.se/html_docs/extregler.ht
ml.

6. AVGIFTER OCH BETALNING

6.1 Kunden svarar for Kundens anslutning till
Kommunikationsnatet och ar skyldig att betala
avgifter for anslutningen och anvdndningen
ddrav. Avgifter for respektive Tjanst framgar
av vid var tid gallande prislista.

6.2 Det belopp som Kunden ska betala anges
pa en faktura. Betalning ska ske i den valuta
och till det konto som anges pa fakturan.
Fakturan forfaller till betalning den dag som
anges pa fakturan. Betalning anses fullgjord
ndr den kommit Bjdre Kraft tillhanda.

Sker betalning pa annat satt ska
fakturanummer anges. Gors inte det, anses
betalningen fullgjord nar Bjare Kraft haft
skalig tid att avrakna betalningen mot
fakturan. Skalig tid ar i regel en manad efter
att pengarna kommit in pa kontot.

6.3 Ar betalningen inte fullgjord senast pa
forfallodagen utgar dréjsmalsranta enligt 6 §
rantelagen fran forfallodagen. Kunden ar
skyldig att betala ersattning for skriftlig
betalningspaminnelse samt for
inkassokostnader enligt lag.

6.4 Anser Kunden att fakturan ar felaktig ska
fakturan snarast reklameras. Sker inte denna
reklamation inom skalig tid, férlorar Kunden
rdtten att gora invandning mot fakturan.
Skalig tid ar normalt sdtt en manad efter
forfallodagen.

6.5 Har Kundensreklamerat inom skalig tid och
anfort sakligd skal mot debiteringen, ska Bjare
Kraft pa Kundens begaran bevilja anstand med
betalning av det tvistiga beloppet till dess
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Bjare Krafts utredning avslutats eller tvisten
slutligen avgjorts.

6.6 Har Bjare Kraft med stod av punkt 11
stangt eller begrdnsat anvandningen av Tjanst,
ar Kunden dnda skyldig att betala
forekommande fast avgift. Fér 6ppning av
tjdnst som stangts eller begransats utgar
sarskild avgift.

7. FELANMALAN

7.1 Bjdre Kraft avhjalper inom rimlig tid fel
som uppstar i Tjansten och
Kommunikationsnatet.

7.2 Om Bjdre Kraft efter felanmalan fran
Kunden atgardar fel som beror pa Kunden eller
nagot forhallande pa dennes sida, ar Kunden
skyldig att ersatta Bjdre Kraft for arbetet och
ovriga kostnader hanforliga till felet. Det
aligger Bjare Kraft att informera Kunden om
detta samt tillse att 6verenskommelse med
Kunden traffas om arbetets omfattning och
pris innan sadan atgard vidtas. Bjare Kraft har
dock alltid ratt att debitera installelseavgift.

7.3 Bjdre Kraft har ratt att i den omfattning
som ar nédvandig begrdnsa anvandningen av
Kommunikationsnatet och Tjansten pa grund
av tekniska, driftmdssiga eller
underhallsmassiga eller annan sarskild
anledning. Sadan begransning utgor inte grund
for avdrag enligt punkt 8.

7.4 Bjare Kraft ar inte skyldigt att atgarda
avbrott som ligger utanfor Bjdre Krafts
kontroll.

8. AVDRAG

8.1 Oppnas inte anslutning till
Kommunikationsnatet den dag som
overenskommits och beror forseningen pa
Bjare Kraft har Kunden ratt till avdrag. Avdrag
gors med den del av den obrukbara Tjanstens
fasta avgift som skulle ha utgatt under den tid
forseningen varat.

8.2 Savida inte annat avtalats har Kunden ratt
till avdrag om Tjansten varit obrukbar under en
sammanhdngande period om 72 timmar fran
den tidpunkt da Kunden anmalde felet, samt
detta avbrott kan harledas till Bjare Krafts
ansvar. Avdrag gors med den del av den
obrukbara Tjanstens fasta avgift som skulle ha
utgatt under den tid felet varat.

8.3 Framstalls inte krav pa prisavdrag inom
skalig tid efter det att Tjansten skulle ha
oppnats eller felet upphort, forlorar Kunden sin
ratt till avdrag. Skalig tid ar normalt tva
manader.

9. SKADESTAND

9.1 Kunden har ratt till ersattning for direkt
skada som Bjare Kraft, eller nagon for vilken
Bjare Kraft svarar, fororsakat genom
vardsloshet.

Med direkt skada avses skaliga och verifierade
merutgifter som Kunden orsakats.

9.2 Bjare Kraft ar inte ersattningsskyldig for
intrang i Kundens eller annans datorresurs,
varigenom utomstaende bereds tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.
Ej heller ansvarar Bjare Kraft for forlust av data

9.3 Kunden ar skyldig att ersatta Bjare Kraft
den skada som Kunden, eller annan for vilken
Kunden ansvarar, orsakat avsiktligen eller
genom vardslést handlande eller eljest i strid
mot detta avtal.

9.4 Bjare Kraft ansvarar for sakskador som
orsakats genom férsummelse av Bjare Kraft
eller av Bjdre Krafts anstallda. Bjare Kraft skall
inte i nagot fall vara ersattningsskyldigt for
indirekt forlust eller forlust i
ndringsverksamhet.

9.5 Bjare Krafts maximala skadestandsansvar
for skada under avtalet ar begransat till tolv
ganger manadsavgiften for Tjansten vid
tidpunkten for skadans uppkomst.

9.6 Framstalls inte krav pa skadestand inom
skalig tid efter det att skadan upptackts eller
borde ha upptackts, forlorar part ratten att
gora kravet gallande. Skalig tid dr normalt tva
manader.

10. FORCE MAJEURE

10.1 Ratt till prisavdrag foéreligger inte om
forseningen, obrukbarheten eller skadan beror
av omstandigheter utanfor Bjare Krafts kontroll
vars foljder inte skdligen kunnat undvikas eller
overvinnas t.ex. skada som tillfogats kunden
av tredje man, arbetskonflikt (oavsett om den
omfattar Bjare Krafts personal eller inte)
olyckhdndelser, blixtnedslag, brand, explosion,
krig, upplopp, 6versvammning, hart vader,
naturkatastrof eller handling eller
underlatenhet fran myndighet eller annan for
vilken Bjare Kraft inte svarar.

11. STANGNING M M

11.1 Bjdre Kraft har ratt att med omedelbar
verkan stdanga eller begrdnsa Tjanst om

1) Kunden inte inom angiven tid inkommer
med skriftligt avtal till Bjare Kraft enligt punkt
2.1,

2) Kunden inte inom angiven tid staller begard
sakerhet,

3) Kunden ansluter utrustning i strid med
punkt 3.6 eller eljest orsakar skada enligt
punkt 9.2,

4) Kunden inte vidtagit av Bjare Kraft begard
atgard for att avhjdlpa storning eller oldagenhet
enligt 3.6, 5.3 eller 5.4,

5) Kunden, trots paminnelse, inte har betalat
forfallen faktura,

6) Kunden &r eller pa saklig grund kan antas
vara pa obestand, eller

7) Kunden pa annat satt inte fullgor eller pa
saklig grund kan antas inte komma att fullgora
sina forpliktelser enligt avtalet.

8) Tjdnsten trots uppmaning nyttjar Tjansten i
strid med punkt 5 eller eljest i strid med detta
avtal.

11.2 Om begrénsning eller stangning sker i
enlighet med punkt 11.1 och det sker under
gallande avtalsperiod dr Kunden inte befriad
fran betalningsskyldighet under
avstangningsperioden. Begrdnsning eller
stdangning i enlighet med punkt 11.1 utgor inte
grund for avdrag.

12. OVERLATELSE AV AVTALET

12.1 Kunden dger inte ratt att 6verlata avtalet
utan Bjdre Krafts skriftliga medgivande.

12.2 Bjare Kraft far overlata avtalet eller delar
darav till dotterbolag eller intressebolag,
savida det inte finns sarskilda skal att anta att
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det 6vertagande bolaget inte kommer att
fullgora sina skyldigheter enligt avtalet pa ett
for Kunden tillfredsstdllande satt.

13. ANSVARSBEGRANSNING

13.1 Utdver vad som anges i punkt 7 har Bjare
Kraft inget ansvar for fel eller brist i Tjansten.

14, VAI}D AV UTRUSTNING SAMT
ATERLAMNANDE M M

14.1 For sadan utrustning som avses i punkt
3.3 galler att

1) Kunden ansvarar for slitage, skada pa eller
forlust av utrustningen fran den tidpunkt den
har tillhandahallits Kunden till dess att
utrustningen aterlamnats Bjare Kraft.

2) Kunden ager inte ratt att sdlja, pantsatta,
hyra eller lana ut eller pa annat satt forfoga.

3) Kunden ar skyldig att vl varda och
underhalla utrustningen. Skulle utrustningen
till foljd av onormalt slitage eller vanvard bli
obrukbar under avtalsperioden befriar detta
inte Kunden fran betalningsskyldighet. Om
utrustning helt eller delvis skadats sa skall
Bjdre Kraft snarast underrattas darom. Har
aterlamnad utrustning utsatts for onormal
forslitning ar Kunden skyldig att ersatta Bjare
Kraft med ett belopp som motsvarar den
onormala vardeminskningen.

4) Kunden ar skyldig att inom 14 dagar efter
avtalets upphorande aterlamna utrustningen
till Bjare Kraft.

15. ANGERRATT FOR KONSUMENT

15.1 Kund som utgér konsument enligt lag
(2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemforsaljningsavtal, dger
rdtt att frantrada avtalet under férutsattning
att han meddelar Bjare Kraft detta inom 14
dagar fran det att avtalet ingicks
("Angerfristen”). Utrustning som avses i punkt
3.3 aterlamnas enligt punkt 14, savida inte
annat avtalats.

16. AVTALSTID

16.1 Bindningstiden dr 12 manader savida inte
annat framgar av férestaende avtal. Om inte
avtalet sdgs upp enligt 17.1 galler avtalet
darefter tillsvidare.

16.2 Om Bjdre Krafts avtal med
fastighetsagare upphér samt att detta avtal ar
en forutsattning for Bjare Kraft for att
mojliggora leverans av Tjanst, upphor dven
Kundens avtal automatiskt vid samma
tidpunkt och med omedelbar verkan. Bjare
Kraft ska i sadant fall aterbetala eventuellt
forskottsbetalda avgifter, dock inte startavgift
eller annan engangsavgift

17. UPPSAGNING

17.1 Part ratt att sdga upp avtalet med tre
manaders varsel med verkan den sista dagen i
kalendermanad savida inte annat avtalats.

Om avtalet géller for viss bindningstid far
parts uppsdgning verkan tidigast vid
bindningstidens utgang.

17.2 Avser uppsdgningen endast tillaggstjanst
har part dock ratt att sdga upp avtalet med en
manads varsel med'verkan den sista dagen i
kalendermanad savida inte annat avtalats.
Kunden uppmarksammas pa att-sarskilda
villkor galler i xrekommande fall.
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17.3 1 den man Tjanst stangts enligt punkt
11.1 har Bjdre Kraft ratt att saga upp avtalet till
upphorande en manad efter uppsagningen.

17.4 Om dndring av avtalsvillkor enligt punkt
18 meddelas under bindningstiden och denna
andring ar till Kundens nackdel samt att den
inte dr av ringa betydelse, har Kunden ratt att
sdga upp avtal om Tjanst med verkan fran
andringens ikrafttradande. Uppsagning av avtal
med bindningstid pa grund av sadan
villkorsdndring ska géras senast sju dagar
innan andringen trader i kraft. Kunden anses
ha accepterat andringen om Tjansten nyttjas
efter andringens ikrafttradande.

17.5 Uppsagning ska vara skriftlig om part
begar det.

17.6 Har Kunden sagt upp avtal om Tjdnst
stangs Tjansten snarast efter uppsagningen
eller vid den senare tidpunkt som Kunden
onskar.

17.7 Bjare Kraft dger ratt att sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om Kunden gar i
konkurs, inleder férhandlingar om
skuldsanering eller ackord eller pa annat satt
kan antas ha kommit pa obestand.

18. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

18.1 Bjdre Kraft dger ratt att dndra dessa
allminna villkor. Andring far ske tidigast tre
manader efter det att Bjare Kraft tillstallt
Kunden meddelande om dndring. Mindre
omfattande dndringar far dock ske en manad
efter det att meddelande harom skriftligen
tillstallts Kunden.

18.2 Bjdre Kraft har ratt att dndra avtalsvillkor
for viss Tjanst. Andring far ske tidigast en
manad efter det att Bjdre Kraft tillstallt Kunden
meddelande om dndringen. Mindre omfattande
andringar far dock ske en manad efter det att
meddelande hdarom skriftligen tillstallts
Kunden.

18.3 Tjanst tillhandahalls enligt vid var tid
gallande prislista. Avgiftsandring sker genom
att andringen infors i prislista. Avgiftshojning
far dock ske tidigast en manad efter det att
meddelande om andring tillstallts Kunden.

18.4 Om Kunden nyttjar Tjansten efter andring
ska Kunden anses ha godkant andringen.

19. TVIST

19.1 Tvist med anledning av tolkningen och
tillampningen av detta avtal skall parterna i
forsta hand forhandla och forsoka na en
overenskommelse. Om tvisten darefter kvarstar
ska tvisten avgoras av svensk allman domstol
enligt svensk ratt.

Tvist kan dven provas av allmanna
reklamationsnamnden, vars beslut ar en
rekommendation till parterna om hur tvisten
bor 16sas. Allmdnna reklamationsnamnden
provar inte tvister som ror enbart underlag fér
fakturering av Tjanster.

20. IKRAFTTRADANDE

20.1 Dessa allmanna villkor géller fr.o.m.
den 1 juni 2008.
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