Viktiga forindringar i allmiinna avtalsvillkor (konsument) gillande frin 2009-07-01
Allmant

For skad lasbarhet har avtalsvillkoren till viss del strukturerats om. Konsumentverket har dven
strivat efter lattforstaeliga begrepp samt férenklat sprakbruk.

Nedan foljer ett antal viktiga fordndringar i respektive avtalsvillkor. Upprikningen &r sdledes inte
en uttdmmande redogorelse for alla fordndringar.

NAT 2009 K

Som information har i avtalsvillkoren tagits in att parterna har en generell rétt till rénta vid
fordringar mot den andra parten.

Som information har i avtalsvillkoren lyfts in att elnétsfretagen enligt ellagen ska se till att
dverforingen av el 4r av god kvalitet.

Avsnittet om métning har anpassats till de nya métforeskrifterna (STEMFS 2007:5). Betrdffande
fakturering giller enligt de nya avtalsvillkoren att fakturering ska ske pé insamlade métvéirden.
Endast i undantagsfall kan fakturering ske preliminért. Fakturering ska ske med hogst tre
ménaders intervall om man inte sirskilt kommit 6verens med konsumenten om annat.
Konsumenten ska dock alltid ha ritt att vdlja ménadsfakturering.

Den sérskilda 6verenskommelse om pafoljd vid férsenad avldsning som forut var separerad fran
villkoren har modifierats och lyfts in i villkoren. Om preliminér debitering skett (enligt
undantagsfallet ovan) langre &n tolv manader har konsumenten efter begéran rétt till en
reducering pé avstdmningsfakturan med 15 procent av skillnaden mellan vad som faktiskt
respektive prelimindrt fakturerats. Fran och med 2010-07-01 géller detta om preliminér debitering
skett langre 4n atta ménader.

Bestimmelse har inforts om att i fall d& det finns skl att anta att konsument i god tro betalat
faktura som med fog kan uppfattas som slutlig for viss tidsperiod foreligger inte ytterligare
betalningsskyldighet for sddan period.

Konsumenterna ska fa information om vilka betalningssétt och faktureringsalternativ som finns
och i fésrekommande fall fakturaavgiftens storlek.

Betalningsfristen kortas. Forfallodagen ska infalla tidigast 15 dagar efter det att elnétsforetaget
avsint fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla efter den 25 dagen i ménaden.

Forskottsbetalning far tas ut for maximalt 4 ménaders beréknade avgifter for Gverforingen.
S#kerhet far tas ut f6r maximalt 6 ménaders berdknade avgifter for 6verforingen. Deponerad
sidkerhet ska placeras pa rintebdrande konto, skiljt fran elnétsforetagets egna tillgangar. Om
kunden fullgjort sina betalningsforpliktelser i 8 ménader efter det att sikerhet stélldes eller
forskottsbetalnings forsta gdngen betalades i rétt tid, ska sékerhet aterlamnas/krav pa
forskottsbetalning upphéra.




Frénkoppling fér sedan avtal ingatts inte ske endast pa den grunden att konsumenten inte ldmnat
sékerhet eller betalat i forskott.

Konsumenten har ritt att antingen muntligen eller skriftligen séiga upp avtalet. Snarast efter
uppsigning ska konsumenten fa en skriftlig bekréftelse frén elnitsforetaget.

Informationsavsnitt har infors om var konsumenter kan vénda sig for vigledning och tvistldsning
(Konsumenternas elrddgivningsbyrd, kommunal konsumentvigledare, Allminna
reklamationsndmnden, allmén domstol etc.). Aven information om att
Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt ellagen.




