() BjareKraft

Allmanna avtalsvillkor for konsumenter gallande leverans och

installation av solcellsanlaggningar

Vanligen las dessa Allmanna villkor fér konsumentkap. Vill-
koren galler nar Bjare Kraft Energi AB (Entreprendren), med
organisationsnummer 556527-5020 och Bestéllaren avtalar om
kop av Produkten, vilket inkluderar Installation av Produkt, via
signering av Kopeavtalet och ska ses som en integrerad del av
Avtalet.

1. Avtalshandlingar - definitioner

Avtalet ("Avtalet”) mellan Bjare Kraft Energi AB och Bestallaren
bestar av foljande avtalshandlingar:

a) Av Kunden signerad Avtal ("Avtalet”) med uppgift om vilken
solcellsanldggning med dari ingaende komponenter, ("Anlagg-
ningen”) och eventuellt tillhdrande tjanster som Bestéllaren
bestillt.

b) Dessa Allmanna villkor.
¢) Standardavtalet ABTO6.
| dessa Villkor ska nedan angivna termer ha féljande betydelse.

Med Avtalet avses Kopeavtalet, Offert och dessa Villkor samt
eventuellt andra handlingar som Parterna skriftligen har kommit
dverens om ska utgora del av Avtalet.

Med Entreprendren avses Bjare Kraft Energi AB eller de som
utfor installationen av solcellsanlaggningen. Dessa kan vara an-
stéllda pa Bjare Kraft Energi AB och/eller vara en av Bjare Krafts
anlitade underentreprendcr.

Med Bestallaren avses kund som avtalar med Bjare Kraft Energi
AB om kdp av Produkten.

Med Parterna avses Entreprendren och Bestdllaren.
Med Leverantor avses tillverkare eller den som levererar materi-
al till Entreprencren.

Med Produkten avses solcellerna som sadana, monteringssys-
tem till solcellerna, optimerare, vaxelriktare samt dvriga tillbehor
enligt Avtalet.

Med Installation av Produkt avses det installationsarbete

som ingar i kdpet av Produkten, vilket innefattar installation av
solceller, vaxelriktare, ev. optimerare, montagematerial, batterier,
laddboxar inklusive 6vriga tillbehor.

Med Anlaggningen avses den nyckelfardiga solcellsanldggning
som installeras.
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2. Godkannande av villkor

2.1 Genom att signera Képeavtalet samtycker Bestallaren till att
vara bunden av dessa Villkor.

3. Berattigande

3.1 Bestallare hos Bjare Kraft Energi AB maste vara arton (18)
ar eller dldre samt ha rattskapacitet att inga juridiskt bindande
avtal.

4. Integritet

4.1 Bjare Kraft Energi AB behandlar personuppgifter i enlighet
med de krav som foreskrivs i tillampliga lagar och férordning-
ar. Se var policy pa bjarekraft.se/privat/om-oss/vara-policies/
gdpr-policy for mer information om hur Bjare Kraft behandlar
personuppgifter. Bestallaren ar inférstadd med att de person-
uppgifter som Bestdllaren lamnar till Entreprendren kommer att
behandlas av Entreprendren i syfte att fullgora sina dtaganden
enligt Avtalet.

5. Andringar i villkor

5.1 Bjare Kraft Energi AB forbehaller sig ratten att, utan fore-
gaende meddelande till Bestéllaren, utféra uppdateringar och
andringar i dessa Villkor ndr som helst. Senaste revideringsda-
tum for Villkoren anges hogst upp pa sidan. Den mest aktuella
versionen av Villkoren hittar du pa bjarekraft.se.

5.2 Redan ingangna avtal paverkas inte av ovan andringar i
dessa Villkor.

6. Produkt

6.1 Produkten, inklusive Installation av Produkt, definieras i sin
helhet i Avtalet.

7. Garantier

71 Produktgaranti galler enligt offert

7.2 | Installation av Produkt ingar fem (5) ars monterings- och in-
stallationsgaranti. | denna garanti ingar att Entreprendren under
installationsgarantins giltighetstid ersatter samt utfor service for
ingaende artiklar i Anlaggningen och forsakrar att Installation

av Produkt sker enligt ingaende artiklars monteringsanvisning-
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ar samt enligt branschstandarder. Garantitiden borjar galla nar
solcellsanldggningen &r installerad och driftsatt.

7.3 Reparation eller byte av solceller och/eller Gvriga systemdelar
medfor ingen férlangning av gallande garantiperiod, utan den
ursprungliga garantiperioden fortsatter att galla.

7.4 Entreprendrens ansvar omfattar inte fel som uppstar till foljd
av Kundens férsummelse att folja tillverkarens drift- och skot-
selin—struktioner eller andringar och reparationer som Kunden
utfort utan Entreprenorens skriftliga medgivande. Entrepreno-
ren ansvarar inte heller for normal forslitning, forsamring eller
fel som sannolikt beror pa olyckshandelse eller darmed jamforlig
handelse.

7.5 Entreprendren ansvarar inte heller for, skada som har
uppstatt till foljd av forandringar i den bdrande konstruktionen,
under forutsattning att det inte ar en del av Entreprendrens
solcellspaneler, samt skada som uppstatt till f6ljd av kortslutning
eller stromavbrott.

7.6 Om Entreprendren i samband med kontroll av Solcellsanldgg-
ningen upptacker att dberopad skada inte omfattas av garantin
har Entreprendren ratt att av Bestéllaren ta betalt for samtliga
kostnader som uppstatt for denna i samband med felsokning
och eventuell transport.

8. Priser och betalningsvillkor

8.1 Priset for Produkten framgar av Kopeavtalet. | priset ingar
installation av en komplett solcellsanldggning, inklusive allt ma-
terial, arbete, elektriker, och driftsattning, om inte annat framgar
av Avtalet. Installation och inkoppling av internet ingar inte om
inte det framgar i avtalet.

8.2 Betalning ska ske inom femton dagar (15) dagar netto, rdknat
fran fakturadatum. Fakturan stélls ut efter att Anlaggningen ar
fardiginstallerad. Med fardiginstallerad avses att elinstallation

ar slutford och att funktionstest av Anldggningen ar utfort av
elektriker. Fakturering sker oberoende av om natanslutning har
skett, da detta ligger utanfor Entreprendrens kontroll.

8.3 Vid sen eller utebliven betalning utgar dréjsmalsranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635).

8.4 Bjdre Kraft Energi AB forbehaller sig, sa langt som mdjligt
enligt lag, aganderatten till Produkt till dess att Bestallaren
erlagt full betalning for kép av Produkt. Vid utebliven betalning
ager Bjdre Kraft Energi AB ratt att aterta saval installerad som ej
installerad Produkt.

8.5 Bjare Kraft Energi AB forbehaller sig ratten att genomfora
sedvanlig kreditprovning. Bjare Kraft Energi AB kan krava att
Bestallaren betalar hela eller delar av installationen i forvdg. Vad
som sags om tidpunkt for fakturering i punkt 8.2. i dessa Villkor
galler da inte.

8.6 For att Bestdllaren ska ha ratt till skattereduktion for in-
stallation av gron teknik ska Skatteverkets krav vara uppfyllda.
Det aligger Bestallaren att undersoka och sakerstdlla att krav ar
uppfyllda. Om Skatteverket inte beviljar hela eller delar av den
preliminara skattereduktion som Bjdre Kraft Energi AB dragit

av, forbehaller sig Bjare Kraft Energi AB ratten att utan drgjsmal
efterdebitera det belopp som Skatteverket inte beviljat avdrag
for, till samma betalningsvillkor som ndmns i punkt 8.2 samt 8.3.

8.7 Om Bestéllaren beslutar att hava Avtalet med Bjare Kraft
Energi AB efter signering forbehaller sig Bjare Kraft Energi AB
ratten till att debitera Bestéllaren 5 000kr inkl. moms for nerlagd
tid och kostnader som medfor detta.

9. Atagande och ansvar

91 Entreprendren forbehaller sig ratten att leverera andra
modeller och mdrken av solpaneler, optimerare, vaxelriktare och
monteringssystem an de som avtalats, om langa leveranstider
eller andra leveransproblem uppstar (exempelvis om varan ut-
gatt ur sortiment hos leverantor) ("Produktbyten”). Om Entre-
prendren avser genomfdra ett Produktbyte enligt foregaende
sa ska Entreprendren omedelbart i skrift underratta Bestallaren
hdrom. Bestdllaren dger ratt att, fran det att informationen

om Produktbytet kommit Bestallaren tillhanda, invanda mot
Produktbytet. Om Bestallaren inte invander mot Produktbytet
inom fjorton (14) dagar sa dger Entreprendren ratt att genomfo-
ra Produktbytet. Om Bestallaren invander mot Produktbytet sa
ager Bestallaren ratt att antingen hava avtalet med omedelbar
verkan eller krava fullgorelse.

Vid havning enligt punkten 91 dger ingen av Parterna ratt till er-
sattning for eventuella kostnader med anledning av hdvningen.
Vid krav pa fullgorelse sa ska Entreprendren ha ratt till tidsfor-
langning motsvarande den extra tid som leveransen kraver, sa
lange tidsforlangningen ar skdlig.

9.2 Bristfallig takkonstruktion (till exempel spruckna takpannor,
skadad taklakt etc.) som medfor atgarder debiteras per I6pande
timpris om 730kr inkl. moms plus eventuell materialkostnad.

9.3 Vid tak med pannor ansvarar Bestdllaren for att ha minimum
10-15st extra takpannor tillganglig for Entreprendren da det kan
ga sonder nagra pannor vid installation av solcellspaneler.

9.4 Bestdllaren ansvarar for att dar finns internetanslutning med
fast kabel eller tradlost ndtverk med god signal vid vaxelrikta-
rens placering.

9.5 Bestallaren ansvarar for att kontrollera med kommunen om
bygglov kravs for dennes fastighet for den tilltankta solcellsan-
laggningen.

9.6 Entreprendren ska planera in datum for Installationsda-

gen och Bestdllare ska informeras senast fem (5) dagar innan
Installationsdagen. Om Bestallaren andrar Installationsdag med
kortare varsel an tre (3) dagar innan Avtalad Installationsdag
forbehaller sig Bjare Kraft Energi AB ratten att debitera Bestalla-
ren separat for de kostnader som uppstatt till foljd av andringen
av Installationsdag, dock hogst tva (2) procent av avtalat pris
enligt Avtalet.

9.7 Entreprenoren ansvarar inte for brister i befintlig konstruk-
tion och/eller elinstallation. Bestéllaren ansvarar for att taket
ar vattentatt samt korrekt dimensionerat och &r av en sadan
kvalitet att det inte finns brister i takets konstruktion for den
extra last som tillkommer med Anldggningen. Monteringen
forutsatts utgora en standardmontering dar Bjare Kraft Energi
AB:s produkt gar att montera pa ett hallbart och sakert sdtt. Vid
fastspikade tegel- eller betongpannor eller om Installation av
Produkt kraver extra

takforstarkningar tillkommer en extra kostnad for eventuellt
material och det merarbete detta medfor.

9.8 Bjare Kraft Energi AB dr inte ersattningsskyldiga for forlorad
solelproduktion pa grund av forseningar i elndtdgarens besluts-
fattande, oavsett anledning.

9.9 I manga fall ar vaxelriktaren dimensionerad for en nagot lag-
re toppeffekt an normalt for solcellspanelerna, for att optimera
arsproduktionen av energi fran Anlaggningen. Detta kan resul-
tera i en utjamning av héga toppar av energiutvinningen under
sarskilt soliga dagar, vilket ar helt normalt och avsiktligt for att
forbattra den arliga energiproduktionen. Bjare Kraft Energi AB
ansvarar endast for Anldggningens nominella effekt och inte
fér Anlaggningens faktiska elproduktion. Berdknad produktion



betraktas som uppskattningar da variationer fran ar till ar ar
vanligt férekommande. Bjare Kraft Energi AB kan darfor inte
garantera en viss produktion och ar inte ansvariga for forluster

i Anlaggningens elproduktion som orsakas direkt eller indirekt
av exempelvis, men inte begransat till, Idpande garantiarenden,
elavbrott, vader, vind, eller skugga. Nar elnatet inte producerar
strom exempelvis, men inte begransat till, vid stromavbrott eller
vid annat liknande driftavbrott i elndtet sa ar inte Anldggningen
i produktion.

10. Installation och skotsel

10.1 Bestallaren far endast bruka Anldggningen i enlighet med
av tillverkare utstdlld anvisning samt enligt Entreprendrens an-
visningar. Allt arbete pa Anldggningen maste utforas av behérig
personal. Bestdllaren far inte vidta ingrepp eller andra férand-
ringar pa Anlaggningen eller pd installationen, eller genomfora
omkoppling eller andra féréndringar i anslutningar, som kan
komma att paverka dess brukbarhet. Vidtas fordndring, ingrepp
eller omkoppling ar Bestallaren alltid ensamt ansvarig for even-
tuella fel eller skador orsakade av detta. For det fall Bestdllaren
vidtar forandring, ingrepp eller omkoppling gdller inte garan-
tier for Produkt och Installation av Produkt. Entreprendren ar
ddrmed inte ansvarig for brister som orsakats direkt eller indirekt
som ett resultat av exempelvis, men inte uteslutande, reparatio-
ner och underhall utfort av obeharig personal.

10.2 Entreprendren ansvarar for att Iamna in féranmalan innan
paborjad installation och en fardiganmalan efter inkoppling och
funktionstestad anlaggning till Bestéllarens elndtsbolag.

10.3 Bestdllaren ansvarar for drift och underhall av anldggningen
efter Gverldmning.

1. Fel pa produkt och reklamation

111 Produkten som levereras och installeras ska stamma 6verens
med vad som foljer av Avtalet i form av mangd, kvalitet och
funktionalitet.

11.2 Produkten ska anses felaktig,
1. om den avviker fran vad som foreskrivs i Avtalet.
2. om Bjare Kraft Energi AB fore kopet har underlatit att
upplysa Bestallaren om ett sadant forhallande rérande Pro-
duktens egenskaper eller anvandning som de kande till eller
borde ha kant till och som Bestdllaren med fog kunde rakna
med att bli upplyst om, under férutsattning att underlatenhe-
ten kan antas ha inverkat pa kopet eller,
3. om Produkten i nagot annat avseende avviker fran vad
Bestallaren med fog kunnat forutsatta.

11.3 1 6vrigt avses med fel vad som anges i konsumentkoplagen
(2022:260) samt konsumenttjdnstlagen (1985:716).

11.4 Reklamation av fel ska ske genom att kontakt Bjare Kraft
Energi AB pa kundservice@bjarekraft.se eller telefon 0431-44 99
00.

11.5 Bjdre Kraft Energi AB ansvarar for fel pa Produkten som har
funnits vid Installationsdagen och som visar sig inom tre (3) ar
fran denna tidpunkt da Installation av Produkt ingar i kopet.

11.6 Om Bestallaren reklamerar fel som Bjare Kraft Energi AB inte
har att ansvarar for eller ar orsakande till, ar Bestdllaren skyldig
att ersatta Bjare Kraft Energi AB for de kostnader som reklama-
tionen medfor.

12. Andring och tilligg

121 Bjdre Kraft Energi AB &ger rdtten att debitera Bestallaren

for extra kostnader som medfor en hogre kostnad for Entre-
prenoren till foljd av andringar som gors efter avtalets paskrift
och i synnerhet efter att Entreprendren pabdrjat installation av
produkten. Med hanvisning till delar som inte ingar i Avtalet
mellan parterna. Information om extra kostnaden ska informeras
skriftligen till Bestallaren utan drojsmal.

12.2 Om Bestéllarens fastighet inklusive tak och elcentral férand-
rat forutsattningar for Entreprendrens installation av produkt ef-
ter paskrivet Avtal dger Bjare Kraft Energi AB ratten att debitera
Bestallaren for extra kostnader som detta medfor. Information
om extra kostnaden ska informeras skriftligen till Bestéllaren
utan drojsmal.

13. Skadestand

131 Vid Bestéllarens drojsmal eller om Bestallaren avbestaller
varan innan den har avldamnats har Bjdre Kraft Energi AB ratt till
skadestand i enlighet med konsumentkoplagen.

13.2 Bestallarens ratt till skadestand pa grund av att Entrepre-
noren ar i drojsmal eller Produkten ar felaktig foljer av konsu-
mentkoplagen. Bestallarens ratt till skadestand ska inte omfatta
forlust i ndringsverksamhet.

14. Kontrollansvarig enligt plan- och byggla-
gen (2010:900, PBL)

14.1 For det fall kontrollansvarig kravs enligt PBL ska, savida
inte annat 6verenskommes mellan Parterna, Bjare Kraft Energi
AB utse kontrollansvarig. Entreprendren ska utféra och doku-
mentera egenkontroll, enligt krav i kontrollplan enligt PBL, i for
uppdraget behdvlig omfattning.

15. Force majeure

151 Bjare Kraft Energi AB ar befriad fran ansvar for brott mot
Avtalet och darigenom paféljd for underlatenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har sin grund i
omstdndighet av det slag som anges nedan (hadanefter “befri-
ande omstdndighet”), som Bjare Kraft Energi AB inte rimligen
kunnat forutse eller rada 6ver, och omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande darav. Sasom
befriande omstandighet ska anses bland annat pandemi eller
nationell sjukdomsepidemi, upplopp, krig, krigshandling, ter-
rorattack, naturkatastrof, explosion, asknedslag, strémavbrott,
brand, myndighetsatgard, nytillkommen eller andrad lagstift-
ning, konflikt pa arbetsmarknaden, strejk (saval avtalsenlig som
avtalsstridig), blockad eller olyckshdndelse av storre omfattning.

16. Angerritt

161 Om Bestallarens kop fran Bjare Kraft Energi AB skett pa satt
som anges i lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, appliceras denna lag pa Bjare Kraft Energi AB:s
forsaljning. Bestallaren har da ratt att angra kopet enligt ndmnda
lag utan att ange nagot skadl, vilket sker skriftligen till Bjare Kraft
Energi AB genom att skicka in ifylld och signerad angerblankett
i brev till Bjare Krafts adress: Profilvdgen 7, 269 71 Forslov eller
e-post till kundservice@bjarekraft.se. Angerblanketten finns
vidare publicerad pa Bjare Krafts hemsida bjarekraft.se/doku-
ment-och-blanketter. Meddelande om att Bestéllaren angrar
kopet ska skickas till Bjare Kraft Energi AB inom 14 dagar fran



Leveransdagen (angerfristen). Bestéllaren avsdger sig angerrat-
ten for Installation av Produkt i Kopeavtalet, varvid angerratten
inte galler om Installation av Produkt har paborjats.

Om Bestdllaren ut6var sin angerratt har Bestéllaren att ersatta
Bjare Kraft Energi AB for; forhojda leveranskostnader pa grund
av Bestallarens val av leveransmetod, Anldggningens varde-
minskning i den man den beror pa att Bestéllaren hanterat den i
storre omfattning an som varit nodvandigt for att faststalla dess
egenskaper eller funktion samt dartill en proportionell andel av
det avtalade priset for eventuell Installation av Produkt som
utforts innan Bestallarens utévade angerratten. Om Bestaélla-
ren utdvar sin angerratt, betalar Bjare Kraft Energi AB tillbaka
det som Bestéllaren har ratt till, senast inom fjorton (14) dagar
fran den dag da man tog emot Bestéllarens meddelande om att
avtalet annullerats.

Entreprendren kommer att hdmta varan pa egen bekostnad.

17.Forsakring

171 Entreprendren ska under hela entreprenadtiden vidmakthalla
forsakringar som minst uppfyller “Foérsakringsbranschens be-
skrivningar av basomfattning for allriskférsakring och ansvars-
forsakring”.

18. Tvist och tillamplig lag

18.1 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa
avtalsvillkor ska i forsta hand avgéras genom forhandlingar
mel=lan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att
tvisten avgors kan tvisten pa Bestallarens begdran prévas av
Allmdn-na reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av
allman domstol eller annan, enligt férfattning, behorig instans.



