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Allmanna avtalsvillkor for konsumenter gallande laddtjanst

1. Allmant

1. Bjdre Kraft Energi AB, org.nr 556527-5020, tillhandahaller en
laddtjanst till allmanheten for laddning av elfordon pa sarskilda
publika laddstationer.

1.2. Dessa allmanna avtalsvillkor reglerar laddtjansten med dartill
sammanhorande tjanster och galler for alla individuella avtal om
laddning av elfordon och som ingas mellan Bjare Kraft Energi och
en konsument (nedan kallad "Kunden”). Bjare Kraft Energi och
Kunden bendmns i det féljande gemensamt for "Parterna”.

1.3. Eventuella avvikelser fran dessa allmédnna avtalsvillkor ska
goras skriftligen for att vara giltiga.

1.4. Utvecklingen inom omradet for laddning av elfordon och
mobilbetalningar sker snabbt. Darfor har Bjare Kraft Energi ratt
att andra dessa avtalsvillkor under gallande avtalstid. Vid and-
ringar ska Bjare Kraft Energi underratta Kunden genom sdrskilt
meddelande senast 15 dagar fore ikrafttradandet. Information
om dndringar kommer dven att finnas pa Bjare Kraft Energis
hemsida bjarekraft.se. Om Kunden inte accepterar andringarna
far Kunden siaga upp avtalet utan uppsagningstid.

2. Definitioner

Laddkort: Kort som Kunden anvander for kop och betalning

av laddning av elfordon vid laddningsstationer. Laddkortet ar
kopplat till ett konto som Kunden har hos Bjare Kraft Energi, pa
vilket Kunden mgjliggor betalning av laddning genom koppling
till att betal- eller kreditkort. Laddkortet anvander tekniken
Radio Frequency Identification (RFID), vilket ar ett system for
trad|6s identifiering med anvandande av ett unikt serienummer
och radiovagor.

Laddstation: En station for laddning av elfordon som &gs eller
tillhandahalls av Bjare Kraft Energi eller nagon av Bjdre Kraft
Energis samarbetspartners dar Laddkort kan anvandas som
betalningsmedel och laddning saljs enligt vid var tid gallande
prislista.

Extern Station: Annan station for laddning av elfordon, dar
Laddkort kan anvdndas som betalningsmedel och ddr Bjdre Kraft
Energi inte dr sdljare av laddning. Externa Stationer ags eller
tillhandahalls av tredje part och dennes avtalsvillkor galler vid
laddning.

Laddtjansten: Omfattar Kundens tillgang till och nyttjande
av Laddkort, samt Bjare Kraft Energis webbsida och app med
inloggningsuppgifter.
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3. Laddtjansten

3.1 For att fa tillgang till Laddtjansten maste Kunden ha ett
Laddkort. Laddkortet géller pa laddningsstallen kopplade till
laddn&tverket E.ON Drive. Uppgift om laddningsstallen finns
tillgangliga pa Bjare Kraft Energis webbsida laddkarta.bjarekraft.
se och i appen E.ON Drive.

3.2 Bestammelser i dessa avtalsvillkor som reglerar forhallanden
som avser utrustning (sasom till exempel tekniska forutsattning-
ar, tillganglighet och ansvar) omfattar endast Laddstationer.

4. Anslutning till Laddtjansten

4.1 Ansokan om Laddtjansten sker genom Kundens registrering
via Bjdre Kraft Energis webbsida, registrera.bjarekraft.se

4.2 Bjare Kraft Energi har ratt att utféra kreditprévning av Kun-
den innan avtalets ingaende och har ratt att avboja att inga avtal
med Kunden utifran resultatet fran kreditprovningen.

4.3 Bjare Kraft Energi forbehaller sig ratten att fritt prova en
ansodkan om Laddjansten. Om Bjare Kraft Energi godkanner Kun-
dens ansokan har Parterna ingatt avtal om Laddtjansten.

4.4 \id registrering valjs anvandarnamn och l6senord av Kunden
och ett bekraftelsemejl skickas darefter till Kunden. Anvandar-
namnet och [6senordet anvands for att logga in och fa atkomst
till kundportalen pa laddkund.bjarekraft.se och i appen E.ON
Drive.

4.5 Kunden ska aven i samband med forsta inloggningen till
Laddtjansten kontrollera att de registrerade uppgifterna ar
korrekta. Bjare Kraft Energi ansvarar inte for felaktiga uppgifter
fran Kunden under registreringen. Det dr Kundens ansvar att
anvandaruppgifterna alltid ar uppdaterade.

4.6 Bjare Kraft Energi skickar efter godkannande ut ett Laddkort
till Kunden. Kunden kan darefter anvdnda Laddtjansten.

5. Handhavande av inloggningsuppgifter och
Laddkortet

51 Laddkortet och inloggningsinformationen ar att betrakta
som vardehandlingar och ska férvaras pa ett betryggande satt.
Kunden férbinder sig att inte avsloja sitt 16senord till Ladd-
tjdnsten for nagon obeharig. Om Kunden missténker, eller har
anledning att misstanka, att nagon obehdrig har fatt kdnnedom
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om Kundens |6senord ska Kunden omgaende anmala detta till
Bjare Kraft Energis Kundservice, telefon 0431-449900 alternativt
info@bjarekraft.se .

5.2 Om Kunden har lamnat ifran sig sitt I[6senord till Laddtjans-
ten till ndgon annan eller pa annat sdtt forlorat kontrollen over
I6senordet utan att meddela Bjare Kraft Energi om detta enligt
punkten 5.1, ar Kunden ansvarig for samtliga atgarder som utfors
inom Laddtjansten.

5.3 Om Kunden skulle forlora Laddkortet ska Kunden omgaende
anmala detta till Bjare Kraft Energis Kundservice, telefon 0431-
449900 alternativt info@bjarekraft.se. Efter anmdlan sparrar
Bjare Kraft Energi Laddkortet och skickar ut ett nytt till Kunden
mot en administrativ avgift.

5.4 Kunden har inte ratt till aterbetalning for obehorig ladd-
ning av elfordon som sker med Laddkortet om inte Kunden har
forlustanmalt Laddkortet och fatt en bekraftelse pa sparrat kort
fran Bjare Kraft Energi.

5.5 Transaktioner pa Laddkortet ar knutna till Kundens konto
hos Bjare Kraft Energi och inte Laddkortet. Kunden kan saledes
ha flera Laddkort kopplade till Kundens konto. Anslutning av
ytterligare Laddkort till Laddtjansten sker genom kontakt med
Bjare Kraft Energis kundservice eller via kundportalen.

6. Angerritt

6.1 Om Laddtjansten har ingatts per distans, har Kunden ang-
erratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokal. Kunden har i dessa fall rétt att angra sig inom 14
kalenderdagar, raknat fran dagen da avtalet ingicks mellan Par-
terna. Om Kunden vill utova sin angerratt ska Kunden kontakta
Bjare Kraft Energis Kundservice, telefon 0431-449900 alternativt
info@bjarekraft.se och samtidigt skicka tillbaka Laddkortet.

7. Laddtjanstens tillganglighet

71 Laddtjansten finns tillgénglig for Kunden dygnet runt. Dock
kan det forekomma hinder som gor att laddning av elfordon pa
laddstationer inte kan ske. Dessa hinder kan till exempel vara
att vissa laddstationer inte ar atkomliga vid vissa tidpunkter pa
grund av sarskilda restriktioner, lokala evenemang, olyckor, med
mera. Kunden ar i dessa fall, samt om laddstationer ar ur funk-
tion eller Iaggs ned, inte berattigad till ersattning.

7.2 Tillgangligheten for laddstationer kommuniceras genom Bjdre
Kraft Energis webbsida laddkarta.bjarekraft.se och i appen E.ON
Drive, dar Kunden kan se om laddstationer ar aktiva eller ej. Be-
traffande tillgangligheten for Externa Stationer kan Bjare Kraft
Energi dock inte garantera att informationen vid varje tidpunkt
ar korrekt.

7.3 Bjare Kraft Energi stravar efter att alla laddstationer ska vara
tillgangliga for laddning i sa hdg grad som magjligt. Om laddsta-
tioner eller den IT-infrastruktur som styr denna skulle drabbas
av tekniska fel sa forscker Bjare Kraft Energi atgarda felet sa
fort som majligt. Bjare Kraft Energi kan dock inte garantera att
laddstationer alltid ar tillgangliga.

7.4 Bjare Kraft Energi forbehaller sig ratten att, utan ersattning
till Kunden, tillfalligt stanga av Laddtjansten for till exempel upp-
dateringar, underhall, felkorrigering och andra liknande atgarder.

8. Insattning och debitering av Kundens konto

8.1 Kunden ska till Laddkortet och sitt konto hos Bjare Kraft En-
ergi koppla ett betal- eller kreditkort. Insattning pa kontot sker
genom debitering av det kopplade kortet. En sadan insdttning
kan ske manuellt av Kunden men sker dven automatiskt enligt
féljande. Om saldot pa Kundens konto understiger 100 kronor
sker en automatisk insattning till Kundens konto med 200 kro-
nor fran det kopplade kortet, vilket Kunden accepterar genom

ingaendet av avtalet om Laddtjansten.

8.2 Laddningar av elfordon utférda med Laddkortet debiteras
Kundens konto omgaende. Kunden &r betalningsskyldig for alla
laddningar som registreras pa Kundens konto med undantag for
de fall som anges i punkten 5.

9. Laddning av elfordon

9.1 Laddningsformagan, det vill sdga hur snabbt elfordonets bat-
teri laddas, ar avhdngig flera faktorer sasom till exempel elfordo-
nets tekniska forutsattningar, batteriets laddningsniva och ladd-
stationens kapacitet, varav den komponent med lagst kapacitet
kommer att vara avgorande for vilken effekt som elfordonet kan
tillgodogora sig. Bjare Kraft Energi kan darfor inte garantera att
laddning av elfordon kommer att kunna genomfdras inom nagon
maximalt angiven tidsgrans eller med viss minimieffekt.

10. Kundens skyldigheter vid laddning

10.1 Det ar Kundens ansvar att laddning av elfordon pabdrjas och
avslutas enligt instruktioner. For att forsdkra sig om att ladd-
ningen har pabdrjats, ska Kunden ta del av informationen fran
laddstationen och beakta elfordonets instrumentering. Det &r
ocksa Kundens ansvar att sdkerstélla att elfordonet och eventu-
ellt medféljande laddkabel har ratt forutsattningar att ladda vid
laddstationen. Om Kunden genom oaktsamhet orsakar skada pa
laddstationen ska Kunden ersatta Bjare Kraft Energi for skadan.

11. Betalning av laddning

1111 Betalning for laddning av elfordon vid Laddstation sker med
Laddkortet, via Bjdre Kraft Energis webbsida ladda.bjarekraft.se
eller E.ON Drive app. Bjare Kraft Energi kan komma att ta betalt
for laddning som en engangsavgift per laddningstillfalle, laddad
mangd kilowattimmar (kWh), antal laddade minuter eller antal
minuter som ladduttaget ar kopplat till elfordonet.

11.2 Aktuell prissattning for Laddstationer aterfinns pa Bjare
Kraft Energis hemsida bjarekraft.se och i appen E.ON Drive.

11.3 Aktuell prissattning for Externa Stationer aterfinns i appen
E.ON Drive. Vid laddning med Laddkort pa Externa Stationer
uppstar ett avtal mellan innehavaren av den Externa Stationen
och Kunden om laddning och betalning for denna tjanst. Villko-
ren i avtalet aterfinns i appen E.ON Drive och det dligger Kunden
att tillgodogora sig dessa.

12. Uppgifter om Kundens transaktioner

121 Uppgifter om Kundens transaktioner &r tillgangliga for Kun-
den i realtid via laddkund.bjarekraft.se. Kunden har atkomst till
och kan skriva ut periodiska rapporter fran kontot.

13. Avtalets giltighet och uppsagning

131 Om inget annat avtalats mellan Parterna galler avtalet tills
vidare.

13.2 Kunden har ratt att sdga upp avtalet med 1 manads uppsag-
ningstid. Uppsagning sker genom Bjare Kraft Energis Kund-
service, telefon 0431-44 99 00 alternativt info@bjarekraft.se.
Eventuellt innestaende belopp pa Kundens konto maste Kunden
begara att fa utbetalt. Sadan begéaran ska framstéllas till Bjare
Kraft Energi senast 3 manader efter Kundens uppsagning av
avtalet. Om sa inte sker tillfaller beloppet Bjare Kraft Energi.

13.3 Bjdre Kraft Energi har ratt att sdga upp avtalet med 3 mana-
ders uppsagningstid. Uppsagning sker genom skriftligt medde-
lande till Kunden. Innestaende belopp pa Kundens konto tillfaller
Kunden.
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14. Bjare Kraft Energis ratt till att hava avtalet

141 Bjare Kraft Energi har rdtt att skriftligen sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om Kunden anvander Laddtjansten i
strid med avtalet. Innestaende belopp pa Kundens konto tillfaller
Kunden.

15. Overlatelse

151 Bjdre Kraft Energi har ratt att utan Kundens godkdnnande
overlata hela eller delar av avtalet till annat bolag inom den
koncern som Bjare Kraft Energi tillhor.

15.2 Kundens rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal far
inte dverlatas till annan utan Bjare Kraft Energis medgivande.

16. Begransning av ansvar

161 Bjdre Kraft Energi foljer svensk konsumentrattslig lagstift-
ning. For det fall Kunden skulle visa sig inte vara konsument ska
bestammelser for naringsidkare tillampas.

17. Hinder mot avtalets fullgérande

171 Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet va-
sentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader Gver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allmanna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vdsentligt inverkar pa
avtalets fullgoérande och som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan, part inte rimligen kunnat undanroja.

18 Tvister och tillamplig lag

181 Tvister som harror fran avtalet ska l6sas av svensk domstol
och i enlighet med svensk lag. Kunden har dven méjlighet att
under vissa forutsattningar fa en tvist provad av Allmadnna rekla-
mationsnamnden (ARN).
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