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Allmanna avtalsvillkor for bredbandstjanster

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor gdller vid tillhandahallande av bred-
bandstjanst (Tjansten) fran Bjare Kraft Bredband AB (Leveran-
toren) till privatperson (Kund) via fast bredbandsnat (Nat/Natet)
till aktuell leveranspunkt (Leveranspunkt). Dessa villkor ersatter
tidigare allmanna villkor for internettjanst.

1.2 Tjansten ger Kunden uppkoppling mot Internet via fast
bredband, samt dartill tillhérande tjanster. Leverantorens till-
handahdllande av Tjanster forutsatter att Kunden har erforderlig
utrustning installerad i den bostad dar Kunden ska anvanda
Tjansten.

1.3 Tjansten specificeras i avtal mellan Kunden och Bjdre Kraft
Bredband AB (Avtalet) enligt Leverantorens vid var tid gdllande
prislista och leveransbestammelser.

1.4 Genom bestdllningen godkanner Kunden att Leveranto-

ren utfor en undersokning for att kontrollera om Tjansten kan
nyttjas i aktuell Leveranspunkt. Om inga tekniska eller andra
hinder foreligger bekraftar Leverantdren bestallningen skriftligt.
Ett Avtal mellan parterna ar saledes inganget nar Leverantdren
skriftligen bekraftar bestallningen eller snarast da Tjansten bor-
jar tillhandahallas gentemot Kunden.

1.5 Leverantorens aktuella Tjanster, férutsattningar for tillhanda-
hallande av Tjansten samt specifikation av Tjansten framgar av
Leverantdrens webbplats (bjarekraft.se) och/eller via Leveranto-
rens kundtjanst.

1.6 Tjanstens specificerade overforingshastighet ar en teoretiskt
berdknad hastighet som i de flesta fall begransas av den aktuella
belastningen i Natet samt Kundens val av utrustning i bostaden.
Den specificerade dverforingshastigheten utgor saledes ingen
garanti for vad den enskilda anvandare faktiskt far vid varje
tillfalle.

1.7 I hdndelse av motstridigt innehall i avtalet och dessa allmdnna
villkor dger avtalet tolkningsforetrade.

1.8 Leverantoren forbehaller sig ratten att inhdmta kreditupp-
lysning eller annan tillganglig information om Kunden innan
Avtal ingas och under Avtalstiden om det finns godtagbara skal.
Leverantdren dger ratt att avboja att inga Avtal mot bakgrund av
sadan information.

2. Avtalet

2.1 Kunden kan inga Avtal via Leverantorens webbplats eller bu-
tik, telefon, e-post, brev, och hos aterforsaljare. Avtal ska anses
traffat forst nar Leverantoren har bekraftat bestallningen, eller,
om detta sker tidigare, nar den bestéllda Tjdnsten aktiverats for
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anvandning och Kunden fatt information darom.

2.2 Vid Avtal som traffas pa distans eller utanfor affarslokal har
Kunden angerratt enligt lag. Om Kunden angrar en bestallning
av Tjanst ska Leverantoren meddelas inom 14 dagar fran det att
Avtalet ingatts. Ytterligare information om angerratt finns under
punkt 10.

2.3 Tjansten kan erbjudas i bostad som ar ansluten till ett Nat
dar Leverantorens tjanster erbjuds. Kunden kan vid flytt féra
over Leverantorens Tjanst till den nya bostaden, under férut-
sattning att Tjansten ar tillganglig i den bostad dar Tjansten ska
brukas.

2.4 Tjanst tillhandahalls enligt vid var tid gallande prislista. Av-
giftsandring sker genom att andringen infors i prislista. Avgifts-
hojning far dock ske tidigast 30 dagar efter det att meddelande
om andring skickats till Kunden via faktura eller sarskilt medde-
lande.

2.5 Om Kunden anvander Tjansten efter genomford dndring ska
Kunden anses ha godkant andringen.

3. Anvandning av tjanst

31 Kunden ansvarar for vem som ges tillgang till Tjansten. Om
Kunden far kinnedom om att sadan annan person bryter mot
bestammelserna i dessa allmanna villkor, ar Kunden skyldig
att omedelbart vidta rattelse samt informera Leverantéren om
overtradelsen.

3.2 Om inte annat avtalats far Kunden inte vidarebefordra Tjans-
ten till annan plats an Kundens bostad, och inte heller vidare-
upplata Tjansten.

3.3 Kunden svarar ensam for den information som dverfors eller
publiceras och ar ansvarig for att nodvandiga tillstand innehas
for att sprida, ta emot eller lagra information. Kunden &r saledes
ensamt ansvarig for korrespondens, inldgg i diskussionsgrupper
och andra internetaktiviteter i vilka nyttjare av Tjansten deltar.

3.4 Kunden ar skyldig att iaktta gallande lagar, regler, Leveranto-
rens anvisningar och allmanna accepterade etiska och moraliska
varderingar vid anvandning av Tjdnsten.

3.5 Kunden erinras om Leverantorens ratt att polisanmadla miss-
tankta lagovertradelser.

3.6 Anvandning av Tjansten i strid med punkterna 31-3.4 ger Le-
verantoren ratten att vita atgarder och att helt eller delvis stanga
berord Tjanst.
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4. Service och support

4.1 Leverantoren tillhandahaller support via Kundtjanst avseende
Tjansten, inklusive sald tillhérande utrustning som tillhandahalls
av Leverantoren. Leverantdren tillhandahaller dock inte support

avseende annan utrustning.

4.2 Om ett fel uppstar ska Kunden kontrollera att felet ej beror
pa den egna utrustningen. Ddrefter ska felanmdlan ske enligt det
forfarande som framgar pa webbplatsen.

4.3 Leverantoren ska inom skalig tid fran det att felanmadlan
inkommit till Leverantdren enligt gallande felanmalningsrutiner
genomfora felsékning och avhjalpa felet, vilket om inte annat
avtalats sker inom tre (3) arbetsdagar under forutsattning att
felavhjalpning inte hindras av omstandighet utanfor Leveranto-
rens kontroll.

4.4 Om Leverantoren efter felanmaélan fran Kunden atgardar fel
som beror pa Kunden eller nagot forhallande pa dennes sida, ar
Kunden skyldig att ersatta Leverantoren for arbetet och ovri-
ga kostnader hanforliga till felet. Det aligger Leverantdren att
informera Kunden om detta samt se till att dverenskommelse
med Kunden traffas om arbetets omfattning och pris innan sa-
dan atgard vidtas. Leverantoren har dock alltid ratt att debitera
installelseavgift.

4.5 Vid felavhjalpning som kraver ny-/fomforldggning, skarvning
eller kontaktering av fiberkabel, exempelvis vid avgravning eller
annan fysisk skada pa kabel eller kontakter, ska felavhjdlpning
ske inom rimlig tid med beaktande av markforhallanden och
tillgangliga resurser.

4.6 Leverantdren har ratt att begrénsa tillgangen till Tjansten for
underhall, korrigering av fel samt uppgradering och uppdatering
av hard- och mjukvara. Leverantoren ska strava efter att utfora
underhall och 6vriga driftsmassiga forbattringsatgarder under
tider da Tjansten normalt har Iag belastning. Sadan begréansning
utgor inte grund for avdrag enligt punkt 5.

5. Kompensation

51 Oppnas inte anslutning till Nitet den dag som Gverenskom-
mits och beror férseningen pa Leverantdren, har Kunden ratt till
avdrag. Avdrag gors med den del av den obrukbara Tjanstens
fasta avgift som skulle ha utgatt under den tid férseningen
varat.

5.2 Har Tjansten inte kunnat anvandas pa grund av ett fel for
vilket Leverantdren ansvarar, sa medges nedsdttning av abon-
nemangsavgiften efter begaran, om felet varat minst tre (3)
arbetsdagar efter det att felanmalan inkommit till Leverantoren.

5.3 Nedsattning av abonnemangsavgiften sker med ett belopp
motsvarande felets omfattning och varaktighet, vilket regleras
i forsta hand pa efterkommande faktura. Vid driftavbrott pa
grund av tekniskt underhall sker ingen nedsattning av abonne-
mangsavgiften.

5.4 Framstdlls inte krav pa prisavdrag inom skdlig tid efter det att
Tjansten skulle ha 6ppnats eller felet upphért, forlorar Kunden
sin ratt till avdrag. Skalig tid ar normalt tva (2) manader.

5.5 Leverantdren ar inte ersattningsskyldig for intrang i Kundens
eller annans datorresurs, varigenom utomstaende bereds till-
ganag till, forstor eller forvanskar data eller information. Leveran-
téren ansvarar inte heller for forlust av data.

5.5 Leverantdren ansvarar inte for utebliven vinst eller intakt,
forlust i naringsverksamhet, inkomstforlust eller annan indirekt
skada, om inte Leverantdren har handlat grovt vardslost eller
uppsatligt.

5.6 Leverantoren ansvarar ej for skador utanfor dennes kontroll,
exempelvis skador till foljd av elavbrott och asknedslag samt
skador orsakade av tredje man.

6. Avgifter och betalning

6.1 Kunden forbinder sig att mot faktura betala avtalade en-
gangs- och abonnemangsavgifter enligt var tid gallande prislista
och betalningsvillkor. Abonnemangsavgifter faktureras manads-
vis i forskott. Leverantdren har ratt att ta ut fakturaavgift vid
fakturering.

6.2 Leverantdren har ratt att dverlata fakturering av avgifter
enligt detta avtal pa annan part, sa kallad samfakturering.

6.3 Leverantoren har ratt att paborja debitering samma dag som
Tjansten aktiveras och Kunden ar skyldig att under avtalstiden
betala abonnemangsavgifterna till dess Avtalet upphar, vilket
aven galler for de fall Tjansten ar stangd pa grund av punkt 7.4
och 7.5.

6.4 Betalning ska vara Leverantoren tillhanda senast pa faktu-
rans angivna forfallodag, vilken infaller tidigast 20 dagar efter
det att Leverantoren avsant fakturan. Férfallodagen bor som
huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i manaden.

6.5 Om inte betalning erldggs i tid dger Leverantoren ratt att
krava ersattning for betalningspaminnelse, dréjsmalsranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder med anledning av
betalningsférsummelsen.

6.6 Anser Kunden att fakturan ar felaktig ska fakturan snarast
reklameras. Sker inte denna reklamation inom skalig tid forlorar
Kunden ratten att gora invandning mot fakturan. Skalig tid ar tva
(2) manad efter att Kunden anses mottagit fakturan, vilket &r sju
(7) dagar efter avsandandet.

6.7 Har Kunden reklamerat inom skalig tid och anfort sakliga skal
mot debiteringen, ska Leverantéren pa Kundens begaran bevilja
anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess Leveran-
torens utredning avslutas eller tvisten slutligen avgjorts.

6.8 Avgiftsandring sker genom att andringen infors i prislistan.
Avgiftshojning far dock ske tidigast 30 dagar efter det att Kun-
den meddelats om &ndringen.

7. Avtalstid och uppsdgning

71 Avtalet 6per tillsvidare, med en (1) manads uppsagningstid,
och avslutas vid manadsskifte.

7.2 Om Leverantorens rdtt eller mojlighet att distribuera Tjansten
upphor for den Leveranspunkt dar Tjansten brukas av Kunden,
upphor Avtalet utan sarskild uppsagning. Leverantdren ska dock
om méjligt underrdtta Kunden i forvag.

7.3 En uppsagning av Avtalet ska goras skriftligen och tillstal-
las den andra parten med angivande att Avtalet sdgs upp och
fran vilket datum som Avtalet slutar galla. Mottagande part ska
omgaende bekrafta uppsagningen eller lamna meddelande om
besvdr dver uppsagningen.

7.4 Om full betalning trots betalningspaminnelse inte inkommit
har Leverantoren ratt att stdnga av eller begrdnsa Tjansten till
dess full betalning inkommit. Kunden ar inte befriad fran betal-
ningsskyldighet under avstangningsperioden, dock langst under
en skalig tid. Om Kunden vid upprepade tillfdllen betalar for sent,
har Leverantoren ratt att stdnga av Tjansten omedelbart. Nar
Kunden fullgjort sin betalningsskyldighet ges ater tilltrdde till
Tjansten. Vid ateraktivering har Leverantoren ratt att ta ut en
avgift, sa kallad ateraktiveringsavgift.

7.5 Leverantoren dger ratt att omedelbart sdga upp Avtalet i for-
tid, om Kunden begar ett vdsentligt avtalsbrott och underlater
att vidta rattelse inom 10 dagar fran skriftlig anmaning.

8. Overlatelse och flytt

8.1 Kunden &ger inte ratt att overlata avtalet utan Leverantorens
skriftliga medgivande.
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8.2 Leverantdren far dverlata avtalet eller delar av det savida det
inte finns sarskilda skal att anta att det vertagande bolaget inte
kommer att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet pa ett for
Kunden tillfredsstdllande sdtt.

8.3 Tjansten far flyttas till annan plats under forutsattning att
Leverantdren kan erbjuda Tjansten pa den nya platsen.

8.4 Kunden ska anmala flytt till Leverantoren minst 30 dagar i
forvdg. Leverantoren har ratt att ta ut en flyttavgift enligt vid var
tid gallande prislista. For Kund som flyttar till bostad dar Tjans-
ten inte kan erbjudas galler betalningsskyldighet for aterstaende
avtalstid.

9. Information och andringar

9. Leverantdren ska av Kunden hallas underrattad om vid var
tid aktuella kontaktuppgifter, sasom namn, telefonnummer,
e-postadress samt fakturaadress. Andrade kontaktuppgifter ska
omgaende meddelas Leverantorens kundservice via e-post, brev
eller telefon.

9.2 Meddelande till Kunden skickas antingen i samband med
faktura eller via e-post. Om det inte framstar som sannolikt att
meddelandet anlant vid viss tidpunkt, ska meddelandet som
skickas i samband med faktura eller e-post, anses mottaget sju
(7) dagar efter avsandandet.

9.3 Allméan information halls tillganglig pa Leverantorens webb-
plats.

9.4 Leverantoren har ratt att géra andringar och tillagg till Av-
talet, vilket skriftligen meddelas Kunden senast 30 dagar innan
ikrafttradandet.

10. Angerfrist

101 Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler
har Kunden ratt att frantrada avtalet (angerratt) genom att till
Leverantoren lamna eller sanda meddelande om detta inom viss
tid (angerfrist). Nar ett distansavtal har ingatts ar angerfristen 14
dagar och borjar I6pa den dag da Kunden har fatt en bekraftelse
pa avtalet som innehaller information om angerratten enligt 2
kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler, pa det sdtt som anges i 2 kap. 3§ isamma
lag. Nar avtal har ingatts utanfor affarslokaler ar angerfristen 14
dagar och borjar I6pa den dag da Kunden har fatt information
om angerrdtten enligt 2 kap. 2 § forsta stycket punkten 9 i lag
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, pa det satt som
anges i 2 kap. 5 § i samma lag. Sadan information ska lamnas till
Kunden i samband med att Kunden far en kopia av det under-
tecknade avtalet eller i en bekraftelse pa avtalet.

10.2 Om Kunden vill utéva sin angerratt ska Kunden kontakta
Leverantorens Kundservice, telefon 0431-449900 alternativt
info@bjarekraft.se.

10.3 Om Kunden anvander Tjdnsten under angerfristen och dar-
efter angrar Avtalet blir Kunden ersattningsskyldig fér dels en
proportionell andel av det avtalade priset och dels alla avgifter
som uppkommit vid anvandning av Tjansten.

1. Hinder mot avtalets fullgorande

111 Part &r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet
vasentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader Gver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allmanna
transportvasendet, extrema vaderleksférhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgérande och som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan, part inte rimligen kunnat undanrgja.

12. Tillamplig lag och tvist

121 Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand
forsoka losas i samforstand.

12.2 Om parterna inte kan enas kan tvisten provas av Allmanna
reklamationsnamnden i den man namnden ar behdrig att prova
tvisten och den lampar sig for namndens provning. Allmanna
reklamationsnamndens beslut utgér en rekommendation till
parterna om hur tvisten ska avgoras. | annat fall avgors tvistiga
fragor i behorig domstol med tillampande av svensk lag.

13. GDPR

131 Leverantoren behandlar personuppgifter som kravs for

att kunna fullgora avtalet mellan Kunden och Leverantoren i
enlighet med Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679. Detaljerad
information om hanteringen star i Leverantorens policy som
finns att lasa har https://www.bjarekraft.se/privat/support/doku-
ment-och-blanketter
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