() BjareKraft

Allmanna avtalsvillkor for konsumenter gallande leverans och

installation av laddbox

1. Allmant

1.1 Bjare Kraft Energi AB, org.nr 556527-5020 atar sig att leverera
och installera laddbox enligt bekraftad bestallning och dessa
villkor.

1.2 For entreprenaden gdller konsumenttjdnstlagen (1985:716)
och vad som foreskrivs i nedan bestammelser.

2. Installation och driftsattning

2.1 Kunden eller av Kunden utsedd representant atar sig att vara
narvarande under installation och 6verlamnade.

2.2 Kunden ska lamna Bjare Kraft erforderligt tilltrade till fast-
ighet och elcentral dar laddboxen ska monteras och anslutas,
samt se till att arbetsplatsen ar i ett sadant skick att arbetet kan
utforas.

2.3 Om Kunden uteblir eller inte ger Bjare Kraft tilltrade har Bjare
Kraft ratt att debitera Kunden for de merkostnader som detta
medfor for Bjare Kraft.

2.4 Kunden ansvarar for att innan bestallning och installation
forvissa sig om att anslutning till fastighetens elanlaggning ar
mojlig. Om lastbalansering ingar i avtalet installerar Bjdre Kraft
laddboxen sa att huvudsdkringarnas belastning minimeras. Bjare
Kraft garanterar dock inte att fastighetens elanlaggning klarar
den 6kade belastning som laddning av elbil medfor och kan dar-
for inte hallas ansvarig for eventuella kostnader for uppsakring,
Okade elndtsavgifter eller andra indirekta skador.

2.5 0Om det, nar arbetet utfors, framkommer behov av tilldggs-
arbete ska Bjdre Kraft underratta Kunden och fa dennes med-
givande innan sadant arbete utfors. Med tillaggsarbete menas
arbete som foranleds av att uppgifter m.m. som Kunden svarar
for inte ar riktiga eller att arbetsomradet eller andra forhallanden
av betydelse avviker fran vad Bjare Kraft haft ratt att forutsat-
ta. Bjare Kraft har ratt till pristillagg om tilldggsarbeten utforts
enligt denna punkt.

2.6 Installationen anses vara klar nar laddboxen ar installerad
och driftsatt samt drift- och skétselanvisningar dverlamnats till
Kunden eller dennes representant.

3. Angerritt

31 Kunden har rdtt att frantrdda avtalet (3ngerratt) genom att till
Bjare Kraft lamna eller sinda meddelande om detta inom 14 da-
gar fran den dag da Kunden fatt en bekréftelse pa bestdllningen.
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3.2 Kunden har dven rdtt att avbestalla pagaende arbete innan
det avslutas mot ersdttning till Bjare Kraft enligt konsument-
tjanstlagens bestammelser.

4. Kreditupplysning

4. Bjare Kraft har ratt att genomfdra kreditupplysning av
Kunden innan avtal ingas. Bjare Kraft har dven ratt att neka
kunden att inga avtal. Om det finns befogad anledning att anta
att kunden inte kommer att fullgora sina betalningsforpliktelser,
ska Kunden stélla den sakerhet Bjare Kraft begdr for Kunden att
uppfylla sina ataganden enligt avtalet.

5. Betalningsvillkor

5.1 Fakturering sker nar installationen ar klar och laddboxen ar
driftsatt och kan anvandas.

5.2 Betalning ska ske senast den dag som framgar av fakturan
som sands till Kunden. Forfallodagen far dock inte intraffa tidi-
gare an trettio (30) dagar efter det att laddboxen &r installerad
och klar fér anvandning.

5.3 Om inte betalning erlaggs i tid dger Bjare Kraft ratt att krava
ersattning for betalningspaminnelse, dréjsmalsranta enligt
rantelagen (SFS 1975:635) samt andra atgarder med anledning av
betalningsférsummelsen.

5.4 Vid ROT-avdrag gdller féljande. Kunden ar skyldig att pa
begaran uppvisa ett intyg fran Skatteverket som visar hur myck-
et skattereduktion som bestéllaren utnyttjat under aret. Om
Skatteverket helt eller delvis inte medger utbetalning efter Bjare
Krafts ansckan eller aterkraver redan utbetalt skattereduktions-
belopp ar Kunden skyldig att betala aterstaende arbetskostnad
till Bjare Kraft inom 10 dagar efter framstallt krav. Darefter |Gper
drojsmalsranta enligt rantelagen.

6. Fel och garantier

6.1 Bjdre Kraft ansvarar for att laddbox levereras i avtalsenligt
skick och att installationen sker pa ett fackmannamassigt satt.

6.2 Bjdre Kraft ansvarar inte for skador som installationen orsa-
kar pa Kundens egendom, till exempel sprickor i putsad fasad,
om installationen skett pa ett fackmannamassigt satt.

6.3 Garantitiden ar fem (5) ar for Bjdre Krafts arbetsprestation
och tva (2) ar for material och varor. Garantitiden borjar gdlla ndr
laddboxen ar installerad och klar fér anvandning och Bjare Kraft
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ansvarar endast for fel som visar sig inom angiven garantitid.

6.4 Bjare Kraft ansvar omfattar inte fel som uppstar till fljd av
Kundens forsummelse att folja tillverkarens drift- och skétselin-
struktioner eller andringar och reparationer som Kunden utfort
utan Bjare Krafts skriftliga medgivande. Bjare Kraft ansvarar
inte heller for normal forslitning eller forsamring eller fel som
Bjare Kraft gor sannolikt beror pa olyckshandelse eller darmed
jamforlig handelse.

7.Reklamation

71 0m Kunden vill aberopa att laddbox eller installation ar
felaktig, skall denne omgaende underratta Bjare Krafts kundser-
vice om felet via e-post kundservice@bjarekraft.se eller telefon
0431-44 99 00.

8. GDPR

8.1 Bjare Kraft behandlar personuppgifter som kravs for att kun-
na fullgora avtalet mellan Kunden och Bjare Kraft i enlighet med
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Detaljerad information
om hanteringen star i Bjare Krafts policy som finns att ldsa har
www.bjarekraft.se/privat/support/dokument-och-blanketter

9. Hinder mot avtalets fullgorande

91 Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgérandet va-
sentligt forsvaras till foljd av hinder som denne inte rader Gver.
Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut, storningar i allmanna
transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pa
avtalets fullgorande och som part inte kunnat férutse och vars
menliga inverkan, part inte rimligen kunnat undanrdja.

10. Tvist

101 Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa
avtalsvillkor ska i forsta hand avgdras genom férhandlingar mel-
lan parterna. Om sadana forhandlingar inte leder till att tvisten
avgors kan tvisten pa konsumentens begaran prévas av Allman-
na reklamationsnamnden. Tvisten kan dven provas av allman
domstol eller annan, enligt forfattning, behdrig instans.



