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Allmanna villkor fér Oppet Stadsnit

1. Inledning

11 Dessa allmanna villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Bjare
Kraft och Kund som tecknar avtal om Oppet Stadsnat.

1.2 | hdndelse av motstridigt innehall i avtalet och dessa allmédnna
villkor dger avtalet tolkningsforetrade.

1.3 Dessa allmdnna villkor kan komma att dndras. Alla forand-
ringar publiceras pa Bjare Krafts hemsida och meddelas Kund pa
faktura eller brev senast 90 dagar innan ikrafttradande.

1.4 Bjare Kraft far 6verlata avtalet eller delar darav, savida det
inte finns sarskilda skal att anta att det Gvertagande part inte
kommer fullgora skyldigheter enligt avtalet pa ett for Kunden
tillfredsstdllande satt.

2. Definitioner

| detta avtal anvdnds benamningar som definieras enligt nedan:

21 BJARE KRAFT avser Bjire Kraft Bredband AB, organisations-
nummer 556361-9294.

2.2 KUND avser den fysiska eller juridiska person som ingatt
avtal med Bjare Kraft.

2.3 PART avser Bjare Kraft eller Kund vilka gemensamt bendmns
PARTER.

2.4 FASTIGHET avser den civilrdttsliga definitionen enligt jorda-
balken.

2.5 FIBERNAT avser nit for telekommunikation bestdende av
ror, kanalisation och fiberoptisk kabel, brunnar, kabelskap, nod-
byggnader och dartill hdrande utrustning.

2.6 FIBERANSLUTNING avser Fibernat avsedd att forsorja Kun-
dens fastighet vilken 6verlamnas till Kund vid en Anslutnings-
punkt.

2.7 ANSLUTNINGSPUNKT avser den punkt dar Bjare Krafts
Fiberanslutning avslutas alternativt skarvas Gver till Fastighets-
ndt. Bjare Kraft dger och ansvarar for Fiberanslutning fram till
Anslutningspunkt men inte langre.

2.8 LEVERANSPUNKT(ER) avser den eller de punkter dir Oppet
Stadsnat levereras.

2.9 LEVERANSDAG avser den faktiska dagen da Oppet Stadsnit
gors tillganglig for Slutkund.

210 KUNDPLACERAD UTRUSTNING avser den utrustning Bjare
Kraft tillhandahaller, dger och som dr nddvéndig for leverans av
Oppet Stadsnat.
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211 SLUTKUND avser den fysiska eller juridiska person som
genom Oppet Stadsnat ges majlighet att inga avtal om Bred-
bandstjanst.

212 BREDBANDSTJANST avser Tjansteleverantérs vid var till
tillhandahallna tjanster exempelvis TV, telefoni eller internetan-
slutning.

213 TJANSTELEVERANTOR avser den som tillhandahaller Bred-
bandstjanst via Oppet Stadsnat.

214 OPPET STADSNAT avser den produkt for privat bruk som
ger Slutkund tillgang till Bredbandstjanster fran Tjansteleveran-
torer vilka konkurrerar pa likvardiga villkor.

215 FASTIGHETSNAT avser natet som gar mellan Anslutnings-
punkt och Leveranspunkt.

3. Allmant

31 Avtal om Oppet Stadsnit har triffats nir Bjare Kraft mottagit
och leveransbekraftat signerat avtal fran Kund. Om epostadress
eller mobiltelefonnummer angivits pa avtal kan korrespondens
fran Bjare Kraft med anledning av avtalet ske via dessa kanaler
likval som via brev.

3.2 Rorande Kunder som &r fysiska personer agerar Bjare Kraft
personuppgiftsansvarig for uppgifter Iamnade av Kunden. For
dessa uppgifter tillser Bjare Kraft att behandling av person-
uppgifter sker enligt Dataskyddsférordningen samt vidtar de
sakerhetsatgarder som avses i Bjare Kraft Sakerhetspolicy och i
enlighet med personuppgiftsbitradesavtal med vara leveranto-
rer/samarbetspartners.

Kunden samtycker till att [dmnade uppgifter far anvandas av
Bjare Kraft vid marknadsforing av Bredbandstjanster. Samtycket
kan ndr som helst aterkallas genom skriftligt meddelande till
Bjare Kraft.

3.3 Avtal gdller till och med 60 manader raknat fran Leverans-
dag.

3.4 Efter avtalstid Ioper avtalet tillsvidare med 6 manaders upp-
sdgningstid.

3.5 Leverans av Oppet Stadsnit forutsatter Fiberanslutning med

Anslutningspunkt pa samma Fastighet dir Oppet Stadsnét &r
avsett att levereras.

3.6 Oppet Stadsnit r avsedd att anviandas inom det hushall dar
Leveranspunkten ar placerad. Kund far inte sprida vidare eller
lata andra fa tillgang till Oppet Stadsnat utanfér avsedd anvand-
ning.
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4. Omfattning

4.1 Avtalet omfattar forberedande installation och leverans av
Oppet Stadsndt fran Leveransdag till dag da avtalet upphor.

4.2 Installation omfattar féljande:

- Sammankoppling av Fiberanslutning och Fastighetsndt i An-
slutningspunkt vid behov

- Montering av Kundplacerad utrustning

- Funktionskontroll

- Kom-igang-information for Slutkund

4.3 Installation sker enligt av Bjare Kraft faststdlld tidplan. Bjare
Kraft atar sig att pa Kundens begéaran férdndra tidpunkt for leve-
rans upp till tva manader. Arbetet forutsatts kunna genomforas
pa ordinarie arbetstid.

4.4 Kundplacerad utrustning monteras vid Leveranspunkt.

4.5 Bjare Kraft ansvarar for information om Tjansteleverantorer
samt vagledning av Slutkund for tecknande av Bredbandstjanst.

4.6 Tjansteleverantdrerna ansvarar for information, service och
support for sina Bredbandstjanster och dess innehall samt pa
vilka villkor dessa tjanster levereras och faktureras.

4.7 Bjare Kraft ansvarar for service och support avseende Oppet
Stadsnat.

4.8 For att Bjare Krafts ska kunna uppfylla atagandet enligt
detta avtal skall Kunden tillse att Bjdre Kraft erhaller erforderligt
tilltrade till Fastigheten under avtalet samt en tid efter avtalets
upphdrande for eventuell nedmontering av Kundplacerad ut-
rustning. Flytt av mobler och inventarier ingar inte i Bjare Krafts
atagande.

4.9 For Kundplacerad utrustning ska Kunden pa egen bekostnad:
- upplata lampligt utrymme utan kondens och fukt och tempera-
tur mellan 5°C och 30°C.

- ansvara for eluttag och stromforbrukning

- ansvarar for att obehoriga ej ges tilltrade

410 I fall da leverans av Oppet Stadsnit ej kan levereras pa
grund av omstandigheter for vilka Kunden ansvarar har Bjare
Kraft ratt att annullera avtalet och fakturera ett belopp motsva-
rande den del av arbetet som ar utfort med 10% paslag.

411 Nedmontering, flytt eller andra ingrepp i Kundplacerad
utrustning far endast ske av Bjdre Krafts personal, eller av Bjdre
Kraft anlitad entreprendr. Onskas flytt av Kundplacerad utrust-
ning kontaktas Bjare Kraft som flyttar utrustningen och fakture-
rar kostnaden for arbetet.

412 Kunden ansvarar for skada pa eller forlust av Kundplacerad
utrustning fran tidpunkt da utrustningen installerats.

413 Part har ratt att anlita underentreprendrer for fullgérande av
detta avtal. Part ansvarar for anlitad underentreprendrs hand-
lande i samma utstrackning som om Part sjalv utfort arbetet.

5. Fastighetsnat

51 Leverans av Oppet Stadsnit forutsitter att Fastighetsnit
finns eller installeras vilket Kunden ansvarar for.

5.2 Kunden ansvarar for drift och underhall av Fastighetsnatet.
Fastighetsnatet ska halla en kvalitetsniva som majliggor leverans
av Oppet Stadsnat och som motsvarar branschpraxis.

5.3 Kunden ansvarar for att kostnadsfritt under avtalstiden ge
Bjdre Kraft tillgang till Fastighetsnatet som krévs for leverans av
Oppet Stadsndt till avtalets samtliga Leveranspunkter.

6. Upplatelse av mark mm

6.1 For utférande och bibehallande av Bjare Krafts Fiberndt ska
Kunden upplata mark i erforderlig man och lamna Bjare Kraft

tilltrade till berorda fastigheter. Hari ingar ratt for Bjare Kraft att
pa aktuella fastigheter anldgga Fibernat dven avsett att forsorja
andra fastigheter, underhalla och reparera Fibernatet samt att
falla trad och buskar, som utgor fara eller hinder for Fibernatet.
Skalig hansyn ska darvid tas till Kundens intressen.

6.2 Kunden far inte uppfdra byggnad, andra marknivan eller
vidtaga andra atgarder som dventyrar funktionen eller driften av
Bjare Krafts Fibernat.

6.3 Om Kunden kraver flyttning eller annan @ndring av Bjdre
Krafts Fibernat, ska Bjare Kraft medverka till detta om inte
vasentligt hinder av teknisk natur féreligger. Av flyttningen eller
andringen foranledda kostnader ska betalas av Kunden.

6.4 Om Bjare Krafts Fibernat inte ar i funktion och inte heller i
framtiden ska anvdndas ska Bjdre Kraft pa egen bekostnad av-
lagsna Fiberndtet om Kunden begar det och Fibernatet innebar
men for denne.

6.5 Kunden ar skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal eller
medverka till att Bjare Kraft erhaller ledningsratt for sitt Fibernat
samt att verka for att Bjare Kraft till sakerhet for servitutsavtal
erhaller inskrivning i fastigheten.

6.6 Innehar Kunden fastighet med annan ratt an dganderatt ska
vad som ovan ar foreskrivet galla i tillampliga delar. Kunden ska
verka for att Bjare Kraft tillforsakras samma rattigheter som om

Kunden varit dgare till fastigheten.

7. Avgifter och betalning

71 Kund ska betala enligt avtal 6verenskommen ersattning.
Betalning erlaggs mot faktura utstélld efter Leveransdag.

7.2 Kund ska betala faktura inom 30 dagar efter fakturadatum i
enlighet med anvisningar angivna pa fakturan.

7.3 Om Kund inte erlagt full betalning senast fakturans forfallo-
dag har Bjare Kraft ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gdllande
rantelag. Darutdver skall Kunden betala lagstadgad ersdttning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader.

7.4 Kund medger Bjare Kraft att ta kreditupplysning med an-
ledning av detta avtal. Bjare Kraft far begara att Kunden stéller
sdkerhet eller forskottsbetalar for Kundens fullgorande av
avtalet om det finns befogad anledning att anta att Kunden inte
kommer att betala sina fakturor i tid.

7.5 Om det till foljd av kreditprévning eller annan objektiv grund
framstar som befogat har Bjare Kraft ratt.

76| fall da leverans av Oppet Stadsnit ej kan genomforas pa
grund av omstandigheter for vilka Kunden ansvarar har Bjare
Kraft ratt att fakturera upparbetade kostnader med 10% paslag.

7.7 Om arbetet enligt detta avtal méter svarigheter som svarli-
gen kunnat forutses av Bjare Kraft vid avtalets ingaende dger
Bjare Kraft ratt att justera pris i skalig omfattning. Exempel pa
sadana svarigheter dr undermalig kanalisation pa Fastigheten
som rimligen inte kunna besiktigas, forekomst av asbest, gift,
fornldamningar eller kemikalier.

8. Stangning

8.1 Bjare Kraft har ratt att med omedelbar verkan stanga eller
begransa Oppet Stadsnat om:

1 Kunden inte inom angiven tid stdller begard sakerhet

2) Kunden ansluter utrustning som stor eller orsakar skada

3) Kunden inte vidtagit av Bjare Kraft begard atgard for att
avhjalpa storning eller oldgenhet

4) Kunden, trots paminnelse inte har betalat forfallen faktura
5) Kunden &r, eller pa saklig grund kan antas vara, pa obestand,
eller Kunden pa annat sdtt inte fullgor eller pa saklig grund kan
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antas inte komma att fullgéra sina forpliktelser enligt avtalet
6) Kunden trots uppmaning inte fullgér sina férpliktelser enligt
dessa villkor.

8.2 Om begransning eller stangning sker i enlighet med punkt 81
ar Kunden inte befriad fran betalningsskyldighet under avstang-
ningsperioden. Begrdnsning eller stdngning i enlighet med punkt
8.1 utgor inte grund for avdrag.

9. Angerritt

91 Kund som dr fysisk person har ratt att frantrada avtalet (ang-
erratt) genom att lamna eller sénda ett meddelande om detta
till Bjare Kraft inom 14 dagar fran den dag da undertecknat avtal
ingatts enligt punkt 31. Formular for att utnyttja angerratt finns
pa www.bjarekraft.se.

10. Skadestand och ansvarsbegransning

101 Kund ska erhalla skalig ersattning for sak- och personskador.

10.2 Part dr inte skyldig att ersdtta den andra parten for utebli-
ven vinst eller andra indirekta skador eller forluster, utom i fall da
parten orsakat skadan genom uppsatligt eller vardslost hand-
lande. Part ansvarar for sakskador som vallats av parten, dennes
anstdllda och eventuella entreprendrer som anlitats av parten.

10.3 Skador eller forlust i Kundens naringsverksamhet ersdtts ej.

10.4 Part &r skyldig att ersatta den skada som denne orsakat av-
siktligen eller genom vardslost handlande eller annars i strid mot
detta avtal. Detta géller dven tredje man for vilken Part ansvarar.

1. Befrielsegrund (Force majeure)

111 Part ar befriad fran sina ataganden om denne visar att det
intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll som denne inte skali-
gen kunde férvantas rakna med vid avtalets tecknande och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde undvikit eller dvervunnit.
Exempel pa sadant hinder ar krig, upplopp, invasion, sabotage,
uppror eller upplopp, extrema vaderleksforhallanden eller natur-
katastrofer eller annan omstdndighet med motsvarande dignitet.

12. Tvist

121 Tvister med anledning av avtalets tillkomst, tilldmpning eller
tolkning ska i forsta hand I6sas genom forhandlingar mellan
Parterna, eventuellt med anlitande av utomstaende med|are.
Kan samforstandslosning inte uppnas ska tvist slutligen avgoras
av svensk allman domstol enligt svensk ratt.

13. lkrafttradande

131 Dessa Allmanna villkor fér Oppet Stadsnét géller fran och
med 2015-05-25 och ersatter alla tidigare gallande Allmanna
villkor for Oppet Stadsnat.

Ver 2020-09-16
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