Allmanna avtalsvillkor for konsumenter gallande overvakning

av solcellsanlaggningar

1.1 Avtalets omfattning

Bjare Kraft Energi AB (Bjare Kraft) atar sig att pa distans overvaka Kundens solcellsanlaggning
genom anlaggningens befintliga dvervakningssystem (vaxelriktarens portal/app). Syftet ar att
identifiera driftstopp och felmeddelanden. Overvakning sker tva (2) gdnger per vecka, forlagt
till helgfria vardagar under arbetstid 7:00-16:00. Vid upptackt av felmeddelande eller
identifierat driftstopp meddelas Kunden via e-post eller telefon fran dess att felet
uppdagades med forslag pa vidare arendehantering.

1.2 Avtalets forutsattningar

Avtalet galler for vaxelriktare av fabrikat Huawei eller Fronius. Kunden ansvarar for att
anlaggningen har en stabil internetanslutning samt att Bjare Kraft har tillgang till
anlaggningen i sin portal under avtalets giltighetstid.

1.3 Om Bjare Kraft inte levererat anlaggningen

Om Kundens anlaggning ar registrerad hos en annan leverantor kravs ett platsbesok dar
Bjare Kraft nollstaller vaxelriktaren och registrerar anlaggningen i Bjare Krafts
installatdérskonto i dvervakningsportalen. Arbetet debiteras l6pande. Efter nollstallning
kommer tidigare leverantor inte ha tillgang till vaxelriktaren.

Det aligger Kunden att vid fel kontakta sin leverantor av solcellsanlaggningen for att aberopa
garanti eller begara reparation. Om Kunden dnskar att Bjare Kraft ska utfora felsokning eller
reparation pa plats, debiteras detta som en separat tjanst forutsatt att Bjare Kraft accepterar
uppdraget.

1.4 Avtalets begransningar

Bjare Kraft kan inte hallas ansvarig for driftproblem i vaxelriktarens portal/app och/eller i
kundens internetuppkoppling.

Installelse pa plats ingar inte i 6vervakningsavtalet.

2.1 Uppstart och leverans

Avtalet tecknas med en inledande avtalsperiod om 12 manader. Om uppsagning inte sker
senast en (1) manad fore avtalsperiodens utgang, forlangs avtalet automatiskt med
ytterligare 12 manader i taget under samma villkor.

2.2 Uppsagning

Kunden har ratt att ndr som helst under avtalsperioden saga upp avtalet till att upphora vid
innevarande avtalsperiods slut. Vid uppsagning har Bjare Kraft ratt att debitera full ersattning



for hela den aterstdende avtalsperioden. Om Kunden valjer att koppla bort sin anlaggning
fran Bjare Krafts konto i dvervakningsportal och avtalet inte langre kan uppfyllas betraktar
Bjare Kraft det som en uppsagning och har ratt att debitera full ersattning for hela den
aterstaende avtalsperioden.

Kunden har inte ratt att 6verlata detta avtal utan Bjare Krafts medgivande.

Bjare Kraft har ratt att sdga upp avtalet med 2 manaders uppséagningstid. Skulle Bjare Kraft
under avtalsperioden kdpas av annat foretag eller inga i en ny bolagsbildning kan detta avtal
overlatas med oférandrade villkor utan Kundens medgivande under forutsattning att Kunden
inte lider skada.

3.1 Fakturering

Avgiften for tjansten faktureras manadsvis i forskott med 30 dagars betalningstid. Vid
utebliven betalning och efter pAminnelse via e-post till Kunden forbehaller sig Bjare Kraft
ratten att avbryta dvervakningen och betrakta den uteblivna betalningen som en uppsagning.

Bjare Kraft forbehaller sig ratten att arligen justera priserna for att mota generella
kostnadsokningar. Prisandringen trader i kraft i samband med ny avtalsperiod och meddelas
kunden via e-post minst tva (2) manader innan det nya priset boérjar galla.

3.2 Betalning

Om inte betalning erlaggs i tid ager Bjare Kraft ratt att krava ersattning for
betalningspaminnelse, drojsmalsranta enligt rantelagen (SFS 1975:635) samt avbryta
overvakningen och betrakta den uteblivha betalningen som en uppsagning med anledning av
betalningsforsummelsen.

4.1 Garanti och produktansvar

Bjare Kraft Overtar inget garantiansvar for anldggningens komponenter eller utfort
montagearbete vid installationen. Det ar Kundens leverantor av solcellsanlaggningen som
fortsatt har garanti och produktansvar for Kundens solcellsanlaggning.

Om det ar Bjare Kraft som har levererat Kundens solcellsanlaggning sa galler garanti och
produktansvar enligt den leveransens ingangna avtal och villkor.

5.1 Angerratt

Vid tecknande av tjansten pa distans har Kunden ratt att angra avtalet inom 14 dagar fran den
dag da avtalet ingds. Om Kunden uttryckligen begar att tjansten ska pabdrjas under
angerfristen, och tjansten darigenom har aktiverats, samtycker Kunden till att angerratten
upphor nar tjansten har borjat levereras. For att utdva angerratten ska Kunden meddela Bjare
Kraft via e-post, telefon eller annan tydlig kommunikation innan angerfristen lopt ut. Vid giltig
anger aterbetalas eventuella erlagda avgifter utan onodigt drojsmal. Om tjansten har
paborjats innan angerfristen lOpt ut har Bjare Kraft ratt till ersattning for den del av tjansten
som redan levererats.

6.1 Reklamation



Om Kunden anser att tjansten ar felaktig ska detta reklameras till Bjare Kraft inom skalig tid
efter att felet upptackts eller borde ha upptackts. Med fel avses att tjdnsten vasentligt avviker
frdn vad som avtalats och inte uppfyller de ataganden som framgar av dessa villkor. Bjare
Kraft ansvarar dock inte for fel som beror pa omstandigheter utanfor Bjare Krafts kontroll,
sdsom brister i Kundens anlaggning, natverksuppkoppling eller tredjepartssystem. Vid
konstaterat fel i tjansten har Bjare Kraft ratt att i forsta hand avhjalpa felet inom skalig tid. Om
felet inte kan avhjalpas, eller inte sker inom skalig tid, har Kunden ratt till skaligt prisavdrag.
Bjare Kraft ansvarar inte for indirekta skador eller forluster, sdsom produktionsbortfall eller
utebliven besparing, som kan uppsta till foljd av fel i tjansten.

7.1 GDPR

Bjare Kraft behandlar personuppgifter som kravs for att kunna fullgéra avtalet mellan
Saljaren och Bjare Kraft i enlighet med Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Detaljerad
information om hanteringen star i Bjare Krafts policy som finns att lasa har
www.bjarekraft.se/privat/support/dokument-och-blanketter. Denna information kan &dven fas
via brev genom att kontakta var kundservice pa telefon 0431-44 99 00 eller via e-post till
kundservice@bjarekraft



