() BjareKraft

Allmanna avtalsvillkor for konsumenter gallande

tjansten Radtimme

1. Avtalets omfattning

Radtimmen ger Kunden en (1) timmes personlig radgivning med
en expert fran Bjare Kraft. Radgivningen anpassas efter den
aktuella fastigheten och de fragor kunden vill fa svar pa.
Radgivningen kan omfatta:

« Elanvandning i hushallet

- Fragor om elanldggning

« Solceller, batteri och elbilsladdning

- Gravning relaterad till kabelférlaggning

« Internetnatverk och annan kommunikation
« Smart styrning

« Elhandel och elpris

2. Avtalets begransningar

Tjansten dr radgivande och omfattar inte:

« Installation, felsokning eller praktiskt arbete
« Arbete i elcentral eller 6vrig elanlaggning
« Teknisk besiktning eller projektering

3. Avtalets forutsattningar

« Radtimmen erbjuds till privatpersoner som dr medlem i Bjare
Kraft ek forening

« Utfors helgfria vardagar mellan 7:00-15:30

« Rddgivningen kan ske antingen via telefon, digitalt eller besok
hos kund

- Om Kunden inte ar tillganglig vid bokad tid anses Radtimmen
som forbrukad

4. Uppstart och leverans

Avtalet ingas genom att Kunden bestéller Radtimme enligt dessa
villkor. Kunden och Bjare Krafts personal kommer 6verens om

en tidpunkt for radgivningen, samt var denna ska ske. Kunden
ansvarar for att vara tillganglig vid bokad tid.

Om Kunden far forhinder och vill andra den bokade tiden ska
detta meddelas Bjdre Kraft minst 24 timmar innan bokad tid.

5. Resultat och aterkoppling
Kunden far muntlig vagledning och konkreta rad under rad-

givningstillfallet. Vid behov av atgarder eller vidare arbete kan
separat offert lamnas.
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6. Fakturering

Tjansten dr kostnadsfri for medlemmar i Bjare Kraft. Radtimmen
kan nyttjas en gang per medlem. Eventuella tillagg, till exem-
pel extra arbete utanfor detta avtals omfattning, offereras och
faktureras separat.

7. Ansvarsbegransning

Radgivningen baseras pa den information som Kunden lamnar
vid radgivningstillfdllet samt pa generella och i energibranschen
vedertagna bedomningar.

Bjare Kraft ansvarar inte for fel eller brister som inte ar mgjli-

ga att forutse utifrdn Kundens lamnade uppgifter. Bjdre Kraft
ansvarar inte for beslut, investeringar eller atgarder som kunden
valjer att genomfora utifran radgivningen. Bjare Kraft ansvarar
inte for indirekt skada eller ekonomisk forlust som kan uppsta till
foljd av radgivningen.

8. Angerritt

Vid tecknande av tjansten pa distans har Kunden ratt att angra
avtalet inom 14 dagar fran den dag da avtalet ingas. For att
utdva angerratten ska Kunden meddela Bjdre Kraft via e-post,
telefon eller annan tydlig kommunikation innan angerfristen [6pt
ut.

9. Reklamation

Om Kunden anser att radgivningen inte uppfyllt villkoren i detta
avtal ska detta reklameras till Bjare Kraft inom skalig tid efter
att felet upptackts eller borde ha upptackts. Bjdre Kraft ansvarar
dock inte for fel som beror pa omstandigheter utanfor Bjare
Krafts kontroll.

10. GDPR

Bjare Kraft behandlar personuppgifter som kravs for att kunna
fullgora avtalet mellan Séljaren och Bjare Kraft i enlighet med
Dataskyddsforordningen (EU) 2016/679. Detaljerad information
om hanteringen star i Bjare Krafts policy som finns att ldsa har
www.bjarekraft.se/privat/support/dokument-och-blanketter.
Denna information kan dven fas via brev genom att kontakta
var kundservice pa telefon 0431-44 99 00 eller via e-post till
kundservice@bjarekraft.se
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