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Rapporten avser (artal) 2023

Ingar natverksamheten i en koncern som bedriver Ja

produktion av eller handel med el?

Ingar natverksamheten i en koncern vars samlade Nej
elnéat har minst 100 000 elanvéndare

Beskriv hur foretaget hanterar koncerngemensamma tjanster for att férhindra
diskriminering av tredje part

Kostnader for gemensamma tjanster sdsom kundservice, ekonomi, IT och lokaler regleras
genom férdelningsnycklat baserade pa varje avdelnings utnyttjande av olika tjanster.

Vilken information och vilka uppgifter betraktar
foretaget som kommersiellt kdnsliga? Det ar
méjligt att ange flera alternativ samt ange annat i
fritextfaltet nedan

Kundregister Ja
Férbrukningsregister Ja
Kundanldggningsstatistik Ja
Kunders kreditvardighet Ja
Avtalsvillkor Ja
Kundens elhandelsleverantér Ja
Leverantérsbyten Ja
Nyanslutningar Ja
Prisstrategier Ja
Kunds eventuella tredjepartsaktér Ja

Beskriv vilka atgarder foretaget har vidtagit under aret for att forhindra obehériga fran att
fa tillgang till ovannamnd kommersiell kdnslig information

Foértydligande av arbetssatt vid férandring av roller eller ny personal har genomférts i syfte
att tillse att ratt roller har relevanta behdorigheter i systemen. Avdelningschef avgor relevanta
behdrigheter for respektive roll och vilken information som finns och kan delas eller €j.

Beskriv vilka utbildningsinsatser féretaget Respektive avdelning har gatt igenom
har genomfoért under aret i syfte att motverka och belyst vad som kan anses vara
diskriminering gentemot 6vriga aktorer pa diskriminerande gentemot andra
elmarknaden aktorer pa elmarknaden.

Beskriv hur foretaget aktivt har arbetat under aret for att regelbundet synliggora
ledningsgruppens stod for 6vervakningsplanen

* Foretagets uppdaterade uppgifter
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VD informerar individerna i ledningsgruppen, arligen i samband med inrapportering av
6vervakningsplanen, om évervakningsplanen och ansvar kopplat till denna. Individ i
ledningsgruppen aterrapporterar pa vilket satt dvervakningsplanen implementeras pa

respektive avdelning.

Vilket tillvigagangssatt har foretaget anvéant for att
utse den dvervakningsansvarige

Beskriv vilka befogenheter denne har

Utsedd av styrelsen

VD har befogenheter att teckna firman
for I6pande forvaltningsatgarder.

Beskriv hur ledningsgruppen sékerstéllt att anstéllda tagit del av 6vervakningsplanen

Individerna i ledningsgruppen svarar for att relevanta roller inom sitt ansvarsomrade
informeras innebdérden i dvervakningsplanen, att dessa ges férutsattningar att arbeta enligt
planen samt forljer upp verksamheten inom sitt ansvarsomrade.

Har nagon overtradelse skett av
évervakningsplan?

Beskriv den évervakningsansvariges
arbete med uppféljning och utvardering av
oévervakningsplanen under aret

Vem eller vilka ansvarar fo6r att uppratta
évervakningsplanen?

Ange befattning

Var offentliggors den arliga rapporten om atgarder
enligt 6vervakningsplanen senaste den 15 mars
nuvarande ar? Ange webbplats:

Support-Id: DF2-3D9

* Foretagets uppdaterade uppgifter

Nej

Uppfoljning sker arligen i
samband med inrapportering av
Overvakningsplanen.
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