() BjareKraft

Villkor installationshjalp i hemmet

1. Inledning

1.1 Dessa villkor reglerar avtalsforhallandet mellan Bjare Kraft och
Kund som tecknar avtal om Installationshjdlp i hemmet.

1.2 I hdndelse av motstridigt innehall i avtalet och dessa allmdnna
villkor dger avtalet tolkningsforetrade.

2. Definitioner

| detta avtal anvands bendmningar som definieras enligt nedan:

21 BJARE KRAFT avser Bjire Kraft Bredband AB, organisations-
nummer 556361-9294.

2.2 KUND avser den fysiska eller juridiska person som ingatt
avtal med Bjare Kraft.

2.3 PART avser Bjdre Kraft eller Kund vilka gemensamt benamns
PARTER.

2.4 FASTIGHET avser den civilrdttsliga definitionen enligt jorda-
balken.

2.5 FIBERNAT avser nit for telekommunikation bestdende av
ror, kanalisation och fiberoptisk kabel, brunnar, kabelskap, nod-
byggnader och dartill hdrande utrustning.

2.6 FIBERANSLUTNING avser Fibernat avsedd att forsorja Kun-
dens fastighet vilken 6verlamnas till Kund vid en Anslutnings-
punkt.

2.7 ANSLUTNINGSPUNKT avser den punkt dar Bjare Krafts
Fiberanslutning avslutas alternativt skarvas 6ver till Fastighets-
nat. Bjare Kraft dger och ansvarar for Fiberanslutning fram till
Anslutningspunkt men inte langre.

2.8 LEVERANSPUNKT avser den eller de punkter dir Oppet
Stadsndt levereras.

2.9 LEVERANSDAG avser den faktiska dagen da Installations-
hjalp i hemmet utfors.

210 KUNDPLACERAD UTRUSTNING avser den utrustning Bjdre
Kraft tillhandahaller, ager och som &r nédvandig for leverans av
Oppet Stadsnat.

211 FASTIGHETSNAT avser nitet som gar mellan Anslutnings-
punkt och Leveranspunkt.

3. Allmant

31 Avtal om Installationshjalp i hemmet har traffats nar Bjare
Kraft mottagit och bekraftat bestédllning fran Kund. Om e-post-
adress eller mobiltelefonnummer angivits pa avtal kan korres-
pondens fran Bjare Kraft med anledning av avtalet ske via dessa
kanaler likval som via brev.
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3.2 Bjare Kraft ska utftra arbete pa ett fackmannamassigt satt
och i rimlig utstrackning planera och utfora arbete sa att oldagen-
het for Kunden minimeras.

3.3 Part har ratt att anlita underentreprendrer for fullgérande av
detta avtal. Part ansvarar for anlitad underentreprenérs hand-
lande i samma utstrdckning som om Part sjalv utfort arbetet.

4. Omfattning grundutférande

4.1 Radgivning angaende kabeldragning och inkoppling.
4.2 Fem meter kabeldragning langs vagg, golv eller tak med
klamring.

4.3 Montering av ny tradlds router och dess delar ur kartong.
4.4 Uppdatering till senaste programvaran till router.

4.5 Kontroll att internetuppkoppling fungerar.

4.6 Anslutning av hushallets tradlosa enheter till tradlos router.

4.7 Montering och inkoppling av digitalbox och kanalsokning av
Bjare Krafts TV-utbud pa TV och/eller digitalbox fran Bjare Kraft.

4.8 Avsedd tid for Installationshjalp i sitt grundutférande ar1
timme.

5. Kunds atagande

5.1 Kund medger Bjare Kraft tillgang till Fastigheten. Om kund
uttryckligen inte meddelar annat ges Bjare Kraft tillgang aven
utan Kunds narvaro. Flytt av mobler och inventarier ingar inte i
Bjare Krafts atagande. Krévs tillstand fran tredje man ansvarar
Kund for att inhamta erforderliga tillstand.

6. Avgifter och betalning

6.1 Kund ska betala enligt avtal dverenskommen ersattning.
Betalning erlaggs mot faktura utstalld efter Leveransdag.

6.2 Kund ska betala faktura inom 30 dagar efter fakturadatum i
enlighet med anvisningar angivna i fakturan.

6.3 Om Kund inte erlagt full betalning senast fakturans forfallo-
dag har Bjare Kraft ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt gdllande
rantelag. Darutdver skall Kunden betala lagstadgad ersattning
for betalningspaminnelser och inkassokostnader.

6.4 Kund medger Bjare Kraft att ta kreditupplysning med an-
ledning av detta avtal. Om det till foljd av kreditprévning eller
annan objektiv grund framstar som befogat har Bjdre Kraft ratt
att begara forskottsbetalning.

6.5 Bjare Kraft beslutar om nar leveransen av Installationshjalp i
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hemmet ska ske men atar sig att pa Kundens begéaran forandra
tidpunkt for leverans upp till tva manader. Tidsbokning for leve-
rans kan dven komma att utforas av underentreprencr.

6.6 | fall da leverans av Installationshjalp i hemmet ej kan ge-
nomforas pa grund av omstandigheter for vilka Kunden ansvarar
eller om Bjare Kraft trots upprepade forsok inte far kontakt med
Kund med hjdlp av de kontaktuppgifter Kunden uppgett pa av-
talet har Bjare Kraft ratt att annullera avtalet och fakturera ett
belopp motsvarande den del av arbetet som ar utfort med 10%
paslag.

6.7 Om arbetet enligt detta avtal moter svarigheter som svar-
ligen kunnat férutses av Bjare Kraft vid avtalets ingaende ager
Bjare Kraft ratt att justera pris i skalig omfattning. Exempel pa
sadana svarigheter ar undermalig kanalisation pa Fastigheten
som rimligen inte kunna besiktigas, forekomst av asbest, gift,
fornldmningar eller kemikalier.

6.8 Natverkskabel, hardvara och dylikt som etableras till foljd
av avtalet och ska dgas av Kund forblir Bjdre Krafts egendom till
dess att full betalning &r erlagd.

7. Angerritt

71 Kund som &r fysisk person har ratt att frantrada avtalet (ang-
erratt) genom att skriftligen meddela detta till Bjdre Kraft inom
14 dagar fran den dag da undertecknat avtal ingatts enligt punkt
3. Formuldr for att utnyttja angerréatt finns pa
www.bjarekraft.se.

7.2 Vid utnyttjande av angerratten ska utrustning som avses i p.
4.3 3terldmnas, savida inte annat avtalats.

8. Skadestand och ansvarsbegransning

8.1 Kund ska erhalla skalig ersattning for sak- och personskador.

8.2 Part ar inte skyldig att ersdtta den andra parten for utebliven
vinst eller andra indirekta skador eller forluster, utom i fall da
parten orsakat skadan genom uppsatligt eller vardslost hand-
lande. Part ansvarar for sakskador som vallats av parten, dennes
anstallda och eventuella entreprendrer som anlitats av parten.

8.3 Skador eller forlust i Kundens naringsverksamhet ersdtts ej.

8.4 Part ar skyldig att ersatta den skada som denne orsakat av-
siktligen eller genom vardslost handlande eller annars i strid mot
detta avtal. Detta géller dven tredje man for vilken Part ansvarar.

9. Befrielsegrund (Force majeure)

91 Part dr befriad fran sina ataganden om denne visar att det
intraffat ett hinder utanfér dennes kontroll som denne inte skali-
gen kunde forvantas rakna med vid avtalets tecknande och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde undvikit eller Gvervunnit.
Exempel pa sadant hinder ar krig, upplopp, invasion, sabotage,
uppror eller upplopp, extrema véderleksforhallanden eller natur-
katastrofer eller annan omsténdighet med motsvarande dignitet.

10. Tvist

101 Tvister med anledning av avtalets tillkomst, tillampning eller
tolkning ska i forsta hand l6sas genom forhandlingar mellan
Parterna, eventuellt med anlitande av utomstaende medlare.
Kan samforstandslosning inte uppnas ska tvist slutligen avgoras
av svensk allman domstol enligt svensk ratt.

1. Ikrafttradande

111 Dessa villkor for Installationshjdlp i hemmet galler avtal teck-
nade fran och med 2018-07-01.



